@ Supervise

Monitoramento de nobreaks inteligentes
Ragtech

Manual do Usuario

Versao 5.0 — Rev. 0



Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 2

WN -

[e20N@) -

\l

(0]

Sumario

I 0] (o o [1 o= o TS 4
. RECUISOS O SUPEIVISE.......uiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeennennnnes 4
. Requisitos Minimos de Hardware e Software...............ccoovvviiiiiiiiiiccccceee e 6
3.1 Versao para Microsoft WINAOWS®...........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiieea e e e 6
3.2 Versao para GNU/LINUX ™ .........cooiiiiieieeeeeee s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeennnsnaes 7
3.2.1 Requisitos obrigatOrios...........cuuuiiiiiiiiiieeccee e 7
3.2.2 Requisitos opCionais (EXIras)........cccuiiiiiiiiiiiieeiiiee e e e e e e e e e 7
3.3 Vers@o para FreeBSD ™ ... ..o i 8
. Vis80 Geral SODre 0 SUPEIVISE.......ccocoei it 9
I (015 == Vo= Lo T ] o= TS 13
. INStAlACA0 O SUPEIVISE.....eeiieii e e e e e e e 14
6.1 Antes de inStalar 0 SUPEIVISE..........uiiiiiiiiiicci e 14
6.2.1 Instalacao - Versao para Microsoft Windows® ..............ccceiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 14
6.2.2 Instalagao - Versao para GNU/LINUX™ ... 20
6.2.3 Instalagao - Versao para FreeBSD™ ..........oooviiiiiiiiiiiiiicccieeeeee e 22
6.3 APOS INStalar O SUPEIVISE......iiiiii i e e e e e e e e e e eeeaaaaanes 22
6.3.1 Apos a instalagao - Versdes para GNU/Linux e FreeBSD*™..............ccceeeeees 23
6.4 Possiveis problemas durante a instalagao.............ccouviiiiiiiiiiiiiii e, 25
. Desinstalagao dO SUPEIVISE......coei i e e e e e 26
7.1 Versao para Microsoft WindoOWS®.............uuuuuuiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
7.2 Vers@o para GNU/LINUX ™ ... ..o e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeenennnnes 28
7.3 Versao para Fre€BSD™ ... ... et 28
O] =Ty Tox= ToJo [ TS U] o 1= T oY1= Y UUPRRRRR 29
8.1 ConfigurandO O SUPEIVISE........ccoiiiiiiiiiiite ettt 29
8.1.1 Configurando 0s MOdulos dO SUPErVISE...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 31
8.1.1.1 Escolhendo o Idioma do Supervise™™ ... 31
8.1.1.2 Iniciando e Parando a execug¢ao dos moédulos instalados......................... 31
8.1.2 Configurando o Servigo de Monitoramento..............c..eeeeiiiiiiiiiiiiiee 32

8.1.2.1 Adicionando ou removendo nobreaks monitorados no mesmo
(o7 ] 01 01U =T o kel 33
8.1.2.2 Configurando o nobreak monitorado.............cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 35
8.1.2.3 Configurando o agendamento de Wake-Up* e Night-Off......................... 40
8.1.3 Configurando o Cliente de Shutdown..........ccccoooiiiiiiiiiiii 43
8.1.3.1 Conex&o com o Servigo de Monitoramento..............ccccveeiiiiiiieeeieeeeeeeeee, 44
8.1.3.2 Opgdes de ShUtdOWN........uuiiiiiiei e 45
8.1.3.3 Mensagens de AlErta............ouuueeeiiiiiiiiiie e 47
8.1.3.4 Idioma das Mensagens de Alerta no Cliente de Shutdown™™.................... 52
8.2 Utilizando o Cliente de Monitoramento SUpervise...........ccccceeeiieiiiiieiieeeeeee, 53
8.2.1 Alterando o idioma dO SUPEIVISE™™ ..........eeueiuiiiiieeeiee e e e 54
8.2.2 Modificando a aparéncia do SUPEIVISE™ ™ ...........ceeieieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 55
8.2.3 Alterando as mensagens exibidas pelo Supervise.............ccooeecviiiiiiiieeneeenn. 57
8.2.4 Desligando o computador pelo SUPEIVISE...........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiee e 58
8.2.5 Cancelando o desligamento automatico do computador...............ccccceeceeeiennn. 60
8.2.6 Monitorando o nobreak e a rede elétrica..............oooooiiiiiiiiiiiii 61

8.2.7 Utilizando o log de eventos e os graficos de 10g...........ccccuvviiiiiiieiiiiiiiis 64



Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 3

8.2.7.1 Salvando o log em um arquivo para posterior visualizagao...................... 66
8.2.7.2 Abrindo um arquivo de log previamente SalVo..........ccccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiee. 68
8.2.7.3 Imprimindo 0 10g de eVeNTOS.........couuiiiiiiieeeeci e 70
8.2.7.4 Limpando 0 10g de eVeNtOS..........cooiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 72
8.2.7.5 Visualizando 0s graficos de 10g........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiicieeee e 73
8.2.7.6 Imprimindo 08 grafiCcos de 10g.......cuuuiiiiiiiiiiiiee e 75
8.2.7.7 Verificando os documentos salvos no ultimo shutdown .............cccceeeee... 77
8.2.8 Utilizando 0 Log de HiStOrICO........ccoceeeieieiiiieeeeeeeeee e 79
8.2.9 Obtendo informagdes sobre o Supervise e 0 Nobreak...........ccccceeeeeieeenn. 84
8.3 Utilizando a Central de SUPErVISA0............ccciiiiiiiiiiieeeeee et 85
8.3.1 Criando, Removendo ou Alterando Grupos..............evuueeiuiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 87
8.3.2 Adicionando, Removendo ou Alterando Computadores............ccccceceeeeeeeeeennn.. 89
8.3.3 Adicionando, Removendo ou Alterando Nobreaks..............coooiiiiiiiiiiieennn. 9
8.3.4 Monitorando nobreaks remotamente com a Central de Superviséao................ 93
8.3.5 Configurando as opg¢des da Central de Supervisao............cccoeeevveeeeeeeiiiiinnnnnes 94
8.3.5.1 Opgdes da guia “Geral...........eeeeiiiiieieii e 94
8.3.5.2 Opgdes da guia “Notificagao’...........cooviiriiiieee e 96

1S IS Yo 118 [z To e [T = {o] o] 1= o =T RSP 97

10. Ajuda € SUPOIE TECNICO......cciiiiiiieieee ettt 101



Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 4

1. Introducgao

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o melhor software de monitoramento de
nobreaks. Supervise é o software para monitoramento de nobreaks Ragtech. Através do
Supervise é possivel monitorar varios parametros do nobreak, gerar registros (log) e
graficos dos eventos, das grandezas elétricas em funcado do tempo, além de salvar seus
arquivos™™ automaticamente antes de encerrar o sistema operacional, programar o
computador para desligar em horarios agendados, enviar mensagens de e-mail a cada
shutdown, além de um amplo leque de configuragdes que possibilitam atender as mais
diversas aplicagdes.

2. Recursos do Supervise

O Supervise é disponibilizado em duas versdes: a Personal Edition, que esta
disponivel gratuitamente para download no site da Ragtech: http://www.ragtech.com.br e
a Studio Edition, que pode ser adquirida separadamente.

Enquanto o Supervise Personal Edition é destinado ao uso pessoal (local),
o Supervise Studio Edition fornece recursos para funcionamento em redes, permitindo
monitoramento remoto (rede local e/ou Internet) de diversos nobreaks, possibilidade de
multiplos nobreaks em um mesmo computador, além de um conjunto maior de
configuragdes e possibilidades extras para administradores de sistemas.

A seguir estao os principais recursos do Supervise:

Monitoramento de nobreaks com comunicacao serial inteligente ou USB;

- Medicbes das tensbes de entrada, saida e bateria, nivel de carga da bateria; poténcia
consumida, frequéncia de saida e temperatura;*
Visualizag&o do status do nobreak e da rede elétrica;

- Registro (log) de eventos que pode ser impresso ou salvo em arquivo para posterior
visualizacao;

- Filtragem dos eventos de log, visualizagdo e impresséo de graficos*** do log;
Encerramento do sistema (shutdown) e desligamento do computador em niveis
programaveis de carga de bateria* ou tempo de autonomia;

Agendamento para desligamento do sistema (Night-off);

Agendamento para religamento (Wake-Up); *

Salvamento dos documentos abertos antes do encerramento do sistema, criando listas
dos arquivos que foram e dos que nao foram salvos***;

Opcéo de realizar a hibernacido do Sistema Operacional, para que o0 mesmo retorne ao
estado anterior ao shutdown quando for reiniciado****;

Permite envio de mensagem de e-mail no momento de realizar o shutdown;

Permite a execugao de um programa ou comando externo, no momento do shutdown,;
Aparéncia personalizada por meio de esquemas de cores***;

Possibilita a troca do idioma utilizado nos textos e mensagens do programa;**

Permite alteracdo das mensagens utilizadas nos eventos;

Possui recurso de “Shutdown Imediato” para desligar o computador manualmente;

- Utiliza poucos recursos do sistema (CPU e memoaria);


http://www.ragtech.com.br/
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- Nao é necessario reiniciar o computador apds a instalagdo (util para Servidores de
Rede que n&o podem parar);

- Possibilidade de monitorar mais de um nobreak por computador; **

- Conexao remota via Rede TCP/IP (LAN ou Internet); **

- Exibicao de alertas de shutdown em maquinas da rede; **

- Desligamento multiplo de varios computadores da rede; **

- Disponivel também para os Sistemas Operacionais GNU/Linux e FreeBSD; **

- Compativel com todos os modelos de nobreaks inteligentes Ragtech. **

Notas:

* Recurso nao disponivel para todos modelos de nobreak.
** Recurso ndo disponivel na versao Supervise Personal.
*** Recurso disponivel somente na versdo para Microsoft Windows®.
*xxx Recurso pode exigir alguns requisitos extras de software para funcionar.
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3. Requisitos Minimos de Hardware e Software

Para que o Supervise opere corretamente sdo necessarios:

Nobreak Ragtech com comunicagao serial RS-232 ou USB;

CD de instalagdo do Supervise (ou arquivo de instalagdo obtido a partir de
http://www.ragtech.com.br);

Cabo de comunicagéo serial (tipo extensor de mouse) ou cabo USB;
Porta serial RS-232 ou USB livre (e operando) no sistema;
Protocolo TCP/IP instalado (mesmo que n&o haja rede local);

Pelo menos 100MB de espaco livre no disco rigido (para correto funcionamento do
Sistema Operacional);

3.1 Versao para Microsoft Windows®

Processador Intel Pentium® MMX, AMD K6-II ou superior;
Sistema Operacional Compativel (somente 32 bits):

- Microsoft Windows® 98 Second Edition

- Microsoft Windows® Millennium Edition

- Microsoft Windows® NT 4.0 Workstation ou Server (com Service Pack 6)*

- Microsoft Windows® 2000 Professional ou Server (com Service Pack 4)

- Microsoft Windows® XP Home Edition ou Professional (com Service Pack 1 ou 2)
- Microsoft Windows® 2003 Server

Microsoft Internet Explorer® 5 ou superior, ou outro navegador compativel;

Recomenda-se pelo menos 64MB de memoéria RAM (sistemas com Windows 98SE /
ME) ou 128MB para sistemas com Windows NT /2000 / XP / 2003.

Nota: *O Windows NT nao suporta dispositivos USB.
(veja em http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;pt;196661).


http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;pt;196661
http://www.ragtech.com.br/
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3.2 Versao para GNU/Linux**
3.2.1 Requisitos obrigatérios

- Processador i586 ou superior (com suporte a MMX);

- Sistema GNU/Linux para arquitetura 32 bits (x86);

- Kernel 2.2.X/ 2.4.X ou 2.6.X (preferencialmente o ultimo);

- libstdc++ e libpthreads versao 5 (biblioteca runtime C++ / Posix Threads);
- glibc (biblioteca runtime C);

- libgpm (suporte a mouse no console);

- libncurses (suporte a tela e teclado no console);

- zlib (biblioteca de compressao/descompressao).

3.2.2 Requisitos opcionais (extras)

- Programa wall para a exibi¢cao de alertas pelo Cliente de Shutdown em modo console;

- GTK 1.2, também conhecida como libgdk 1.2 (requerido somente para os programas em
modo grafico), além de um servidor X e um gerenciador de janelas (recomendado
Gnome, mas outros gerenciadores podem ser usados). No caso do Cliente de
Monitoramento, € necessario o suporte a Tray Icon (ou miniaplicativo na barra de tarefas),
normalmente suportado pelos gerenciadores de janelas mais recentes;

- Subsistema USB operando corretamente, incluindo suporte para dispositivos HID em
DevFS (requerido somente para nobreaks com comunicagéo USB);

- CUPS corretamente instalado e configurado (requerido para permitir a impressao do log
de eventos);

- Patch de kernel Suspend2 e também o script hibernate (http://www.suspend?2.net/)
instalados e funcionando (requerido para permitir suporte a hibernagdo no GNU/Linux).
Note que algumas distribui¢cdes ja podem trazer isto instalado, outras nédo (neste ultimo
caso, é necessario recompilar o kernel, uma tarefa nada trivial para usuarios iniciantes, a
qual ndo oferecemos suporte técnico e deve ser feita por sua conta e risco).

Distribuicoes testadas com o Supervise (todas com o kernel original)
RedHat 9.0

Debian 3.0 (necessita de update de libstdc++ para versao 5)

Mandrake 10.0

Conectiva 10.0

Slackware 9.1

Ubuntu 6.1

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.


http://www.suspend2.net/
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3.3 Versao para FreeBSD**

- Processador i386 ou superior

- libstdc++ versao 4 (biblioteca runtime C++)

- glibc (biblioteca runtime C)

- libncurses (suporte a tela e teclado no console)
- zlib (biblioteca de compressao/descompressao)

Distribuicoes testadas com o Supervise
FreeBSD versao 5.2.1.Release.

Nota: ** Recurso nao disponivel na versdo Supervise Personal.
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4. Visao Geral Sobre o Supervise

Nota: Os recursos de rede e monitoramento de multiplos nobreaks descritos nesta secdo ndo estdo disponiveis na versdo Supervise
Personal.

O Supervise € dividido em trés moédulos interconectados, € mais um maodulo
configurador, que podem estar instalados (individualmente ou em grupos) em um unico
computador ou em diferentes computadores na rede. Os trés mdodulos sdo: Servigo de
Monitoramento, Cliente de Monitoramento e Cliente de Shutdown.

Regra geral

- No computador onde o(s) nobreak(s) estiverem fisicamente conectado(s) (a porta
serial ou USB), deve estar instalado o modulo Servico de Monitoramento.

- No computador onde serao visualizadas as informag¢des do monitoramento e logs,
deve estar instalado o modulo Cliente de Monitoramento.

- O computador que devera ser desligado automaticamente pelo Supervise e/ou que
devera receber (e exibir) mensagens de alertas, deve ter instalado o Cliente de
Shutdown.

Abaixo temos um simples exemplo que demonstra a interacdo entre os
modulos do Supervise.

Clicnte de monitcramento Configurador Suparvise

Local
-
-,
- ]
-
- ]
- "
1.,".u;:u - _I
- ] El
- 8,
- ” '
” Fs737 TCR/P
L€ TISE 3> >
=)
Seyvico de Monitaramentta
Mubireak

Cllcnto da Shutdawn
Ragtech
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O Servigo de Monitoramento é responsavel por realizar a comunicacdo com o
nobreak via RS232 (ou USB) e registrar os eventos gerados pelo nobreak. Todas as
informagdes de monitoramento sao disponibilizadas (via TCP/IP) para os méddulos
Clientes que se conectam a esse Servigo.

O Cliente de Monitoramento € a interface de visualizagdo que se comunica
com o Servico de Monitoramento via TCP/IP, e exibe todas as informagdes de
monitoramento, logs de eventos e historico.

O Cliente de Shutdown realiza o desligamento do computador e também a
notificagao dos usuarios (local e remotos) sobre este fato, utilizando-se de mensagens de
alertas. Ele também se comunica com o Servigco de Monitoramento via TCP/IP.

Para configurar quaisquer modulos do Supervise, existe uma aplicagcao
chamada “Configurador Supervise”. Ele atua diretamente nos arquivos de configuragao
dos mddulos, lendo e escrevendo sobre esses arquivos. Ele pode ser chamado a partir
do Painel de Controle (versao para Windows).

Um Servico de Monitoramento pode monitorar mais de um nobreak. Cada
nobreak deve ser ligado a uma porta de comunicacdo (serial ou USB) diferente, no
mesmo _computador. Além disto, diversos Clientes (de Monitoramento e/ou Shutdown),
podem se comunicar via TCP/IP com o mesmo Servigo de Monitoramento remotamente.

A seguir temos um exemplo dessa situagao:

Clignte de monitcamenta

Sy
“ —
| TCRIP ‘
T
' Al

Mobroak 2,
Ragtcch e
e Cliente de Shutdown
_ RS2 32
LIsH
Mobrealk sorvico.de Monitoramaettio
Ragtech é B :
' Clionte do Shutdown
o ¢

Mebiraak
Ragtech
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Os moédulos do Supervise podem estar instalados em computadores com
Sistemas Operacionais diferentes (desde que suportados pelo Supervise), como Linux,
FreeBSD ou Windows, e em combinagdes diferentes. No diagrama a seguir, € mostrado
mais um exemplo da implementacdo do Supervise em uma rede de computadores.
Outras configuragcbdes podem ser realizadas a partir deste exemplo.

e ";j I Mohroak DOD

— :-_—-"/-{'mtfﬂﬁ-——!-t
Servign de T
Monitoramento _ L.‘}J - ---.E?J”LJ'G;
SUPErR TESS con .l %F_ﬂl Hobreak 001
Lf:::;-:::::__-;-? oD Llhif'_‘_""'-—-.._ Ui
Cliente de Shutdown
Supervise (Mobreak B0
|, Firewall @ Roteador
I
I " Financeirg
--j-_—_— - = I~ B 1 -_—
S (T I b l V ~ 8| Nebreak 002
Cliente de Shutdown -_ﬂ_ - __u;', Diretaria E:: : ﬁ" =1 owﬂ T ]
Supervise (Nobreak 001) et ‘- = P "- Enqenharla
.\ 5:::5“::_3;5 C_'? pei
Cahe Senal Clisntade Shutd s Servico de Monitoramento
LA Supervise (Nobreak 001) Supervice
e lteee etiice Clisnte de Monftoramento Chiente de Manitoramento

|..‘midr. ey rgabam k)

Supervise {Mobreaks 000, 007, 002)

Clignte de Shutcdewn
Supervise {Nobreak 002)

Supervise (Nehreak 001)

Neste exemplo, existe um nobreak Ragtech (Nobreak 000) que alimenta o
computador “CPD” e um outro nobreak Ragtech (Nobreak 001) que alimenta um firewall e
um roteador que estao num rack. Todos esses dispositivos encontram-se fisicamente no
CPD da empresa.

Apesar destes nobreaks alimentarem eletricamente sistemas diferentes,
ambos sao monitorados pelo mesmo computador “CPD”, que roda o Servigco de
Monitoramento, associado a estes dois nobreaks (000 e 001). Nesta maquina também
temos o Cliente de Shutdown associado ao Nobreak 000, que ira desligar este
computador e exibir mensagens de alerta e e-mail apenas quando este nobreak estiver
para ser desligado. Notar que o Cliente de Shutdown sé exibe notificacbes sobre um
unico nobreak. O Sistema Operacional instalado em “CPD” € um FreeBSD 5.2.1 Release.

Na rede local (LAN), existem trés estagdes de trabalho (Vendas, Diretoria e
Engenharia), fisicamente em trés setores distintos, com as seguintes configuragdes:
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O computador “Financeiro” executa uma distribuicdo Linux Conectiva 10, e possui
o Cliente de Shutdown associado ao Nobreak 001. Notar que nao ha o Cliente de
Monitoramento, portanto o usuario apenas recebe notificacbes sobre o
desligamento do Nobreak 001, mas nao consegue visualizar seus parametros.

O computador “Diretoria” executa MS Windows 98SE, e roda o Cliente de
Shutdown associado ao Nobreak 001. Ainda ha o Cliente de Monitoramento
associado ao mesmo nobreak, portanto este usuario consegue ter informacgdes
completas sobre este nobreak.

O computador “Engenharia” executa MS Windows XP, e possui um nobreak
Ragtech (Nobreak 002) que o alimenta e esta conectado a sua porta serial COM2.
Estdo instalados: o Servico de Monitoramento (associado ao Nobreak 002); o
Cliente de Shutdown (também associado ao Nobreak 002); e ainda, o Cliente de
Monitoramento Supervise, configurado para visualizar informagdes de qualquer um
dos trés nobreaks presentes nessa rede (Nobreaks 000, 001 e 002).

Com essas configuracdes, as afirmagdes a seguir sdo validas:

O computador “Diretoria” pode visualizar as informagdes e logs de monitoramento
do Nobreak 001, que esta alimentando o firewall e o roteador (dentro do CPD).

O computador “Engenharia” pode visualizar as informacbes e logs de
monitoramento do Nobreak 001, que esta alimentando o firewall e o roteador, ou
do Nobreak 000, que esta alimentando o computador “CPD”, ou ainda do Nobreak
002 que alimenta o proprio computador “Engenharia”.

Quando o Nobreak 000 estiver para ser desligado (fim das baterias numa falta de
rede elétrica), mensagens de alerta serdo exibidas no computador “CPD”, uma
mensagem de e-mail sera enviada, e este computador sera desligado
automaticamente.

Quando o Nobreak 001 estiver para ser desligado, os computadores “Financeiro” e
“Diretoria” serdo desligados, mas antes serdo exibidas mensagens de alerta para
0s usuarios destas maquinas.

Quando o Nobreak 002 estiver para ser desligado, o computador “Engenharia”
sera desligado.

Cabe aqui novamente ressaltar que os recursos de monitoramento remoto
(pela rede) e de multiplos nobreaks ndo estdo disponiveis na versdo Personal do
Supervise.
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5. Instalacao Fisica

Para o funcionamento do Supervise, o nobreak deve estar conectado ao
computador através de uma porta serial ou USB. Conecte o cabo de comunicagdo a uma
porta livre do computador e a saida de comunicagao do nobreak.

Certifique-se de que o cabo esteja bem conectado ao nobreak e ao
computador, pois caso contrario, isso pode gerar problemas de comunicagdo entre o
nobreak e o Supervise.

Microcomputador

e fﬁ\ o

o . Nobreak Ragtech
Porta Serial

o comy o T~

Cabo de Comunicacgao

(figura meramente ilustrativa, para conexao USB usar um cabo A-B)
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6. Instalacao do Supervise

6.1 Antes de instalar o Supervise...
Certifique-se de que o usuario logado tem permissdes de administrador (Microsoft
Windows NT/2000/XP/2003) ou tenha permissdes de “root” (GNU/Linux e FreeBSD);

Qualquer outra versao anterior do Supervise ou mesmo a atual, em caso de
reinstalacéo, devera ser removida antes de iniciar uma nova instalagao;

Recomenda-se desinstalar completamente qualquer outro software de monitoramento
de nobreaks, inclusive de terceiros, para evitar conflitos durante o funcionamento do
Supervise, e apos o término da desinstalacao, reiniciar o computador;

Para evitar maiores problemas, € recomendavel que o antivirus (se houver) seja
desabilitado durante a instalagéo do Supervise.

6.2.1 Instalagao - Versao para Microsoft Windows®

Para instalar o Supervise no Microsoft Windows®, siga os procedimentos
descritos a seguir:

- Faga Login no sistema como Administrador ou com um usuario com privilégios
administrativos no computador (Windows NT/2000/XP/2003).

- Va até a pasta onde se encontra o programa de instalagdo do Supervise e dé um duplo
clique sobre o seu icone.
|
iy

cetup, exe|

- Surgira a janela de boas-vindas do Programa de Instalagdo do Supervise, onde pode-
se conhecer qual a versao a ser instalada.
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) Superyise - Programa de Inslalagdo r;] =] ﬁ__(]

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Supervise

E ste Azantente val irztalar Supervize:no seu
cornpLtadar,

Fecomenda-ze fechar todos oz subros programas antes de
contipar

Cligue Avancar para continuar, ou Cancelar para zair do
Frograms de Instalacio.

[:‘-‘-.vann;ar} J I_ Cancelar ]

- Na janela a seguir, pode-se escolher a pasta de instalagdo do Supervise. Recomenda-
se utilizar a pasta sugerida, alterando-se apenas a letra da unidade de disco, se for
necessario.

5 Supervise - Programa de Instalagao

Ezcolha a Pasla de destino
Onde Supervize deve serinstalado’? 0

‘.J O Programa-de [nstalagio vai nstalar Supervize na sequinte pasts;

Pza cpnthuar,cliqye BuEncat, 5@: v'c-:é _dg;s:ei:é eszalhel autra pa'st,sl,_i_;ljl:ue P'r-;lc!.mar

;.I::"-.-'-‘-.rquiw:us:_da programashSupervise | [ Procirar... ]

520 necessdnas pelo mencs 2.9 ME c& sspaca live em discc

[i < Maltar ﬂ[ Duancar ] |_ Cancelar
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- Na janela a seguir, podem ser escolhidos os componentes a serem instalados**. Veja a
secao “Visao Geral do Supervise” para maiores informagdes sobre os componentes
(médulos) do Supervise.

ile! Supervise - Programa de Instalacdo

Selecionar Componentes
Cuais comporentes deven ser instaladosz?

CSeleminne nz rampnnente: que word quer instalar desmardque ns componenbes que
vocE ndo quel instalar. Cligue Avanga guando estiver pronto para continuar.

| Irztalacio Cempleta

servico de Monitaramento o MBE
Cliente de Shutdown 1,7 ME
Cliente de Monitoramento 4.4 B
Central de SuperizAr AR MR

& zeleqdo atual requer pelo menoz 15,6 ME de espago em dizco.

< Woltar ” Avancar l [ Cancelar

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.
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- Nessa janela, permite-se escolher o modelo do nobreak*™ e em qual porta de
comunicacgao ele estad conectado (primeiro nobreak na versdo Studio; unico nobreak na
versao Personal).

| Supervise Studio - Programa de Instalagdo

Configuragao do Servigo de Momtoramento
Configure o nobreak conectado neste computadaor @
Modelo:

i Senium L :
Micron -~
Irfiriilar
Micro ||
bicron Il [B0HZ]

Infinitma Digital
Semum 2000 ou. supenor
[rfimiun Digikal 3000 B

[ < Yaltar “ Byanicar ] [ Cancelar J

| Supervise Studio - Programa de Instalacao

Configuragdo do Servigo de Monitoramento
Corfigure o nobreak conectado neste computador

el

| Senium v

Porta de Comunicagao:

COmz2 w |

COr1

EOM2
COmM3
COr4

[ < Yaltar “ Bvanicar ] [ Cancelar J

Nota: ** Recurso nao disponivel na versdo Supervise Personal.
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- A janela mostrada a seguir exibe um resumo da instalagdo do Supervise.

5 Supervise- Programa de Instalagao

Pronto para Instalar
0 Frograma de Ingtalacdo esta pronto para comecar a instalagan de Supervize
ni: geU comptadar,

e Instatar para nictar 5 nstalacin aoclinuaVYolkar para resazar on-altzrae alooma
configuragso

<

| Local de destro: . .
g hArguives de programasiSuperise

Tipo de Irstalagda;
Instalagdo Completa

| Componentes seleciohadas:
Servico de Monitoramento
Cligtite da Shtdowin
Clignte de Monitorarnerto:
Central de Suparvizac
Corfigurador Supervise

[ <+ Yoltar _"| [nstalar [| |_ Cancelar ]

- Ao dar clique em Instalar, o Supervise entdo sera instalado no computador.

Instalando

Fir favor; aguarde enguanto o Programa de Instaacioinstala Supervize
no g8 complsador,

Fstramdn arquee s
g rguivos de programass Supervseiehutan exe

<

[TTTTTTTTTTTTITIIT

Cancelar
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- Apos a instalagdo dos componentes do Supervise, 0 mesmo sera automaticamente
ativado, ndo necessitando de nenhuma reinicializagdo do computador.

i Supervise - Programa de Instalacao E| |

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Supervise

U Frograma de Instaleao finalizow a inetalacio de Supervise:
tio el computadon 0 programa pode ser iniciada
clicandaoz icones instalados.

Cligue Cencluir para rair do Frogiama de Instalacan,

i Conclar
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6.2.2 Instalacao - Versao para GNU/Linux**

Para instalar o Supervise, siga os procedimentos descritos a seguir:

- Abra um console dentro do modo grafico (isso se houver um servidor X instalado; pode
ser um xterm, konsole ou outro de sua preferéncia), caso contrario, use um console em
modo texto.

- Faga Login no sistema como Super Usuario (root) ou use o sudo (isso depende da
forma como o administrador do sistema configurou as contas de usuario no Linux).

- Va até o diretério onde se encontra o programa de instalagdo do Supervise, utilizando o
comando cd.

- Copie 0 arquivo setup.tar.gz para /root/ (pode ser em outro diretério, com permissao
de escrita habilitada).

- Va até o diretdrio onde foi copiado o0 arquivo setup.tar.gz, utilizando o comando cd.

- Execute os comandos, para descompactar o script de instalacdo e dar permissao de
execucao a ele:

# tar -zxf setup.tar.gz
# chmod 766 setup

- Execute o programa de instalacdo do Supervise:
# ./setup

- As seguintes mensagens aparecerao:

Este programa instala o Supervise em seu computador.

Pressione Enter para continuar...

- Pressione ENTER para prosseguir com a instalagao.

Sistema Operacional detectado: Linux 2.6.3-7mdk

Digite o caminho para instalagdo do Supervise (Padrdo: /usr/local/supervise/)

- E exibida na tela a versdo do Sistema Operacional detectado e o diretério padrdo onde
deve ser instalado o Supervise. Simplesmente pressione ENTER para instalar o
Supervise em /usr/local/supervise/ (recomendavel). Caso haja necessidade de instalar o
Supervise em outro diretorio, digite o caminho completo nesse momento, seguido de
ENTER.

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.
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O Supervise serd instalado em: /usr/local/supervise/

Pressione Enter para continuar...

- Pressione ENTER para prosseguir com a instalagdo. Aparecera a mensagem abaixo,
enquanto os arquivos do Supervise sao instalados no sistema.

Instalando o Supervise. Aguarde..

- Quando a instalagéo estiver concluida, surgira a pergunta:

Deseja iniciar o Servico de Monitoramento junto com o Sistema Operacional (S,N)?

- Responda “S” se deseja iniciar o daemon do Servigo de Monitoramento a cada
inicializacdo do Sistema Operacional. Se escolher a opg¢ao “N”, o Supervise ndo podera
monitorar nobreaks Ragtech nesse computador, até que o daemon supsrv seja
manualmente ativado.

Deseja iniciar o Cliente de Shutdown junto com o Sistema Operacional (S,N)?

- Responda “S” se deseja iniciar o daemon do Cliente de Shutdown a cada inicializagéao
do Sistema Operacional. Se escolher a opc¢ao “N”, o Supervise ndo podera desligar esse
computador automaticamente, nem exibir mensagens de alerta e nem enviar e-mails no
momento do shutdown, até que o daemon shutsrv seja manualmente ativado.

Instalacdo do Supervise Concluida!

Para iniciar o Cliente de Monitoramento automaticamente no seu Gerenciador de
Janelas favorito, crie um atalho para supcli na sua pasta de inicializacédo
(autostart) .

Para Configurar o Supervise, execute supconf dentro do seu ambiente gréfico, ou
csupconf em modo console.

- Apds a instalagcdo do Supervise, execute o “Configurador Supervise”. Através do
programa de configuragao, € possivel realizar ajustes para que o Supervise venha a
operar corretamente. Veja a se¢ao “Configurando o Supervise” para maiores detalhes.

NOTA: No caso de uma instalacdo em um servidor GNU/Linux (sem o “X Server’
instalado, ou seja, sem modo grafico), utilize o comando csupconf para realizar as
configuragbes basicas e acesse remotamente esta maquina através de outra com o
Supervise Studio para Micsosoft Windows®, para realizar as demais configuragdes.
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6.2.3 Instalacao - Versao para FreeBSD**
Siga os mesmos procedimentos descritos na segédo anterior: “Instalagdo —
Versao para GNU/Linux”.

Nota: ** Recurso néo disponivel na versdo Supervise Personal.

6.3 Apos instalar o Supervise...

Para evitar que arquivos essenciais ao Supervise sejam corrompidos e o
programa pare de funcionar, ndo coloque ou grave outros arquivos na pasta (ou diret6rio)
de instalagdo do Supervise, nem mesmo os arquivos de log que podem ser gravados pelo
usuario através do Supervise.

Nunca remova a pasta (ou diretério) do Supervise manualmente. Para

desinstalar o programa, veja a sec¢ao: “Desinstalagdo do Supervise”.

Apo6s a instalagdo da versdo para Microsoft Windows®, se o Cliente de
Monitoramento foi instalado, aparecera o icone do Supervise na barra de tarefas (junto ao
relégio).

g@i:j] 11:57

Através do botdo direito do mouse, pode ser acessado um menu popup que
habilita as principais fungdes do Cliente de Monitoramento.

@ supervise Studio

) Masimizar
B shutdown Imediato
> Cancelar Shutdawn

A sar

- Maximizar: Exibe a tela principal do Cliente de Monitoramento Supervise. Também
pode ser ativado através de duplo clique sobre o icone do Supervise.

- Shutdown Imediato: Realiza o desligamento manual do computador e/ou nobreak.
Veja a se¢ao 8.2.4 para maiores informacoes.

- Cancelar Shutdown: Cancela o desligamento do computador e/ou nobreak. Veja a
secao 8.2.5 para maiores informagdes.

- Sair: Fecha o Cliente de Monitoramento Supervise e remove o icone da barra de
tarefas.
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NOTA: Essas mesmas fungdes também estdo disponiveis no Cliente de Monitoramento
do Supervise para GNU/Linux ou FreeBSD (somente no modo grafico).

6.3.1 Apds a instalacao - Versoes para GNU/Linux e FreeBSD**

ApoOs a instalagao do Supervise, nenhum atalho é criado no Gerenciador de
Janelas — ou 'Window Manager' (no modo grafico), pois existe uma variedade de
gerenciadores disponiveis para ambientes Unix, ao contrario do que acontece com o
Microsoft Windows®. Alguns exemplos de gerenciadores de janelas existentes: KDE,
Gnome, Window Maker, XFCE, AfterStep, Motif, lceWM, etc...

Desta forma, se o administrador do sistema desejar criar os atalhos (icones)
no seu gerenciador de janelas favorito, podera fazé-lo, bastando seguir as instrugdes
referentes ao seu gerenciador, apontando os links para os médulos do Supervise.

Listagem dos mddulos do Supervise (supondo que o Supervise esta instalado

€m /usr/local/supervise/)

- Configurador Supervise (necessita de privilégios de root) :
/usr/local/supervise/supconf

- Cliente de Monitoramento Supervise:

/usr/local/supervise/supcli

- Iniciar Servigo de Monitoramento Supervise (necessita de privilégios de root) :
/usr/local/supervise/supsrv.sh start

- Parar Servigo de Monitoramento Supervise (necessita de privilégios de root) :
/usr/local/supervise/supsrv.sh stop

- Reiniciar Servigo de Monitoramento Supervise (necessita de privilégios de root) :
/usr/local/supervise/supsrv.sh restart

- Iniciar Cliente de Shutdown Supervise (necessita de privilégios de root) :
/usr/local/supervise/shutsrv.sh start

- Parar Cliente de Shutdown (necessita de privilégios de root) :
/usr/local/supervise/shutsrv.sh stop

- Reiniciar Cliente de Shutdown Supervise (necessita de privilégios de root) :

/usr/local/supervise/shutsrv.sh restart

Se o0 administrador desejar iniciar automaticamente o Cliente de
Monitoramento, devera criar um outro atalho para supcii na pasta de inicializagcao
automatica (ou 'Auto Start') de cada usuario do gerenciador de janelas.

Nota: ** Recurso nao disponivel na versdo Supervise Personal.
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Para os programas que necessitam de privilégios de root na execugao, o
administrador podera configurar isso nas propriedades do atalho. Caso o gerenciador de
janelas nado permita essa configuracao, pode-se utilizar um dos programas: sudo, kdesu
ou gksu, conforme a preferéncia ou a disponibilidade no sistema.

Para maiores detalhes sobre a criacdo de atalhos e o gerenciamento de
usuarios, consulte a documentagdo do seu gerenciador de janelas e do sistema
GNU/Linux (ou FreeBSD).
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6.4 Possiveis problemas durante a instalagao

Se houver uma versao anterior do Supervise instalada, o programa de
instalacao alertara sobre essa situacéo, e solicitara a sua desinstalagdo. Somente instale
o Supervise apos remover totalmente a versao anterior e reiniciar o computador, pois
alguns arquivos antigos s&o removidos s6 depois desse processo.

No GNU/Linux e FreeBSD, se o programa de instalacdo detectar uma
instalagdo anterior do Supervise mas nao conseguir remové-la, por algum motivo, apague
manualmente o arquivo /etc/supervise.conf e reinicie o programa de instalagdo do
Supervise (como demonstrado a seguir):

# rm /etc/supervise.conf ; remove o arquivo manualmente
# ./setup ; inicia a instalacdo do Supervise

Nesse caso, recomenda-se reiniciar o computador apds a instalacdo do
Supervise ou reiniciar os daemons manualmente, desta forma (supondo que o Supervise
foi instalado em /usr/local/supervise):

# /usr/local/supervise/supsrv.sh restart
# /usr/local/supervise/shutsrv.sh restart
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7. Desinstalacao do Supervise

7.1 Versao para Microsoft Windows®

Para desinstalar o Supervise, siga os procedimentos descritos a seguir:

- Faca Login no sistema como Administrador ou com um usuario com privilégios
administrativos no computador (Windows NT/2000/XP/2003).

- Va ao Painel de Controle e dé duplo clique na opgéo Adicionar ou Remover Programas
(outra opgao é utilizar o icone localizado em “Menu Iniciar / Programas / Supervise /
Desinstalar Supervise”).

B3 Painel de controle =101 ]
(frqivo Ediar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuds |i
L T [l Wl QI - T
Endersgo | =] Paine de controle | on

e L Wy A
Vs, S 53] [ s

i Adicionar ou Ay o Atualzaches  EDE Administrator
Painel de controle remover harcware automaticas

Adicionar ou remover programas I@
Instala & remove programas &

comporentes da Windaws Crrmeties dal-up Fista & bara Fax Ferramaat as
2 de rede administrativas
ingy E
Windows 2000 Suppart : ) 1 (f_
Fd 1 =
Fontes H5PS& Impressoras Java Plug-in
MeroMadem
K y A
o 9 @ 9
- .
Mouse Opcies da Opciss de Dpries de =nergia
Intermet atesdbilidade
4 & § @ -
Opcdes de jogos  Opglcs de pasta Opgécs do Cpelos regionals

telefone & modem

a2 & 4 @

Sranners g Sistema Sors & multimidia Superyise ;l

alde vt

Instahs e remave programas & campanentes do Windaws

R




Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario

- Selecione o Supervise e dé um clique sobre o botdo Alterar/Remover.
- Confirme a desinstalacéao.

Desinstalar Supervise _‘..-_-"_I

[\?) Yook tem certeza que deseja remover completamente Supervise e todos as seus companentes?

- A desinstalagao do Supervise entdo prosseguira.

Desinstalar Supervise . _‘.il

Siuagdo da Desinstalagao i
Pt favor, aguarde erguanto Supervise & removido do seu comput adet

Desinstalanda Supervise. .

[armels |

- Ao final da desinstalagao, reinicie o computador.

5
[ i) Fara completar & desinstalagdo de Supervise, o computader deve set reiniciado.
Voo quer gue o compubador seja reiniciado agoral

== |
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7.2 Versao para GNU/Linux**

Para desinstalar o Supervise em modo console, siga os procedimentos
descritos a seguir:

- Faga Login no sistema como Super Usuario (root), ou use o sudo.

- Execute o programa de desinstalacdo do Supervise:

# supuninstall

- As seguintes mensagens aparecerdo (X.X € a versao do Supervise que esta instalado
no computador no momento da desinstalagao):

Procurando Instalacdo do Supervise...
Encontrada Instalacdo do Supervise X.X em /usr/local/supervise/

Tem certeza que deseja remover o Supervise (S,N)?

- Para desinstalar o Supervise, confirme a pergunta com S (sim).

- Enquanto o Supervise é desinstalado, aparece a mensagem a seguir:
Desinstalando o Supervise. Aguarde...

- Ao final da desinstalacao, aparecera a mensagem:

Desinstalacdo do Supervise Concluida!

7.3 Versao para FreeBSD**

Siga os mesmos procedimentos descritos na seg¢ao anterior: “Desinstalacéo —
Versao para GNU/Linux”.

Nota: ** Recurso néo disponivel na versdo Supervise Personal.
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8. Operacao do Supervise

Nesta secdo serdo demonstradas as tarefas mais comuns na operagédo do
Supervise. Para maior entendimento, recomenda-se a leitura prévia da secao “Visao
Geral do Supervise” neste manual.

8.1 Configurando o Supervise

Antes de configurar o Supervise, certifique-se de que o usuario logado tenha
permissdes de administrador (Microsoft Windows NT/2000/XP/2003) ou tenha
permissodes de “root” (GNU/Linux e FreeBSD);

Para configurar o Supervise na versdo para Microsoft Windows®, va até o
Painel de Controle e dé um duplo clique sobre a opgéo Supervise.

E7 Painel de contriole

_ﬁeﬂ.ﬂvﬂ i E#ﬂr Exibir  Favoritas Ferramerntad .ﬁ'ﬂl’.ﬁ!
"m0 X o

mt@ Paine da controle P |
= ) _ — - = |
At =B 5] P il =l
L\il Conesxdes disl-up Data = hora Fax Ferramentas
. & de reds administrathyas

Painel de controle

Superyise ‘E"—] w M Ji?
Fantes

H5PS6 Impressoras Java Plug-in
windowe Update MaeroModam
Windows 2000 Support c 2
SRR T |
- .
Malise Opcoes da Cpicfes de Cpites de =nergia
Inkernat acesshiidade

4 X 9 @

Cpcoes de jogos  COpcdes de pasta Cipoies de Cipcoes regionais

telefone & madem
2 @ ¢
SCanners g Sistema Sons & multimidia =1
CAMEras
o - . .
SIS
Tarefas Tedado suarios & serhas 'urdﬁ]
agendadas ' |

'1 abjete(s) selecionadols) .
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Para configurar o Supervise em modo console para GNU/Linux** ou
FreeBSD**, digite:

# csupconf

Para configurar o Supervise em modo grafico para GNU/Linux** ou
FreeBSD**, use o programa: supconf

Tanto na versdo para Microsoft Windows® como para GNU/Linux** ou
FreeBSD**, as opgbes de configuragcdo sao semelhantes, por isso serdo demostradas
somente as telas do Configurador Supervise para Microsoft Windows®:

Ao modificar qualquer configuragao, as alteragdes somente seréo salvas apos
escolher a opgdo SALVAR. Ainda ha a opcao CANCELAR que permite sair do
configurador sem salvar as configuragdes alteradas.

A/ Configurador Supervise @
Supervize Shudio

Geral 1 Servigods M'unittlrarnerﬂu']

G El Portugues Brasiens [FT_BH! eragtE’Ch

tadulos do Superviss

| Médula Estadn Automatico
Servico de Manitoramenlo
Chente de Shutdown Iniciado Sim
Cliente de Monitoramento Iriciado S
Central de Supervizao Iriciado Sim
Parar l W Inisiar Automaticamenta Caonbigurar >3 |
I Salvar Cancelar Aphear I‘

Nota: ** Recurso néo disponivel na versdo Supervise Personal.
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8.1.1 Configurando os Médulos do Supervise

Para configurar opgbdes gerais dos Moddulos do Supervise, utilize a guia

4 Configurador Supervise @

Superaze Studio

“Geral”.

Geral 1 le’rvi@-n‘da Moritararnenta |

[dicirna: i Forbugaes:

Madulos do Supervise

| Madulo Estado Automatic
Servico de Manitarametlo
Chente de Shutdown |niciado S
Clignté de Monitaramenta [riciadn Sim
Central de Supervizao [niciado Sim
Farar v |niciar&utomaticamente Configurar 3 |
Salvar Cancelar Aplicar

8.1.1.1 Escolhendo o Idioma do Supervise**

Através da caixa de selecdo “Idioma” é possivel escolher o idioma a ser
usado na interface (mensagens e dialogos) do Supervise.

8.1.1.2 Iniciando e Parando a execu¢ao dos modulos instalados

Através da lista de selecdo do moédulo e dos botdes “Iniciar’ e “Parar”, pode-
se controlar a execucao dos Servigos e Clientes do Supervise. Ainda ha a opgao de se
iniciar automaticamente (ou ndo)*** o médulo junto com o Sistema Operacional.

Notas:
** Recurso ndo disponivel na versao Supervise Personal.

*** Recurso disponivel somente na vers&o para Microsoft Windows®.



Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 32

8.1.2 Configurando o Servigo de Monitoramento

Para configurar opgcbdes do Servico de Monitoramento utilize a guia “Servigo
de Monitoramento”.

A Configurador Supervise

_ [

Supervize Studio

G_E;rajl Servico de Monitoramento 1 I

Mobreats Montoradoz: [

Perts de Comunicacao: | Porta TCR:

ooa . [Sanium | Serial ([COM1] 4475

am  Anfiriure Dhoikal LISE
Adizianar ] Remowver |
Canfigutag S
Models: ISEnium _'ﬂ Conectads & porta: ]Serial ‘_vj 1EEIM'I ‘_vj
Parta TCP: |4375 [ Habiitar Log d& Higtérics Maisss |

Sabear Cancelar I Aphzar
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8.1.2.1 Adicionando ou removendo nobreaks monitorados no mesmo computador**

Através das opcdes de “Nobreaks Monitorados” sao listados e podem ser
adicionados ou removidos 0os nobreaks monitorados no mesmo computador. Apds a
instalagdo do Supervise, o padrao é ter apenas um nobreak configurado, como mostra a
figura a seguir.

4 Configurador Supervise E]
Supervize Studin |

Gefal Servico de Montoramento 1

Maobreaks Montorados:

=R Muodela: Parts de Comuricagan: | Parts TER:

L =T Serial [COM1)

Adicionar EMpVE!

Crnfiguracas
Models: ]Senium _1] Conectads & parka: ]Serial :_1 |EEIM1 :_1
Parta TCP: !43?5 v Hatulitar Log de Histénca Wais s |

Cancelar I Aplicar

Para remover um nobreak da lista dé um clique sobre o botdo REMOVER.
Uma confirmacéao sera solicitada.

: Remover Nobreak j’[

'\?l) Tem certeza que desels remover o nobreak monitorado?
U

Nota: ** Recurso nao disponivel na versdo Supervise Personal.
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Para adicionar um nobreak a lista dé um clique sobre o botdo ADICIONAR.
Note que a lista agora apresentara mais um nobreak monitorado, cujas configuragdes
devem ser alteradas no painel abaixo.

A/ Configurador Supervise

Superyvize Shudio
Gefal Semvico de Motitoramento
—Mobreaks Mortoradoz
D [Models: Peorts de Comunicacao: | Porta TER:
oo [Sanim | Gerial [COM1] [4375
am  Infiriure Dhoikal LISE 4376
Adizianar ] Remover |
Configuracac
Models: ISEnium _ﬂ Conectado & porta: ]Serial ‘_v_i |EEIM1 :_1
Farta TCF: !43?5 i Habilitar Log de Histérco Mais xs |
Salvar Cancelar I Aphear

Quando ha mais de um nobreak monitorado, cada um deles
obrigatoriamente devera ser configurado para uma porta de comunicagao (no caso de
porta serial) e uma porta TCP diferentes. Se houver configuragdes conflitantes, um alerta
aparecera ao salvar as modificagdes.

: Conllito de Portas de Comunicacas 5_[

H& migis de urn nobrieak configurado pars & mesma ports de comunicagdo,
Isto ndo & permitida. Yerifique a5 configuracies,
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8.1.2.2 Configurando o nobreak monitorado
Através do painel “Configuracao” e do botdo “Mais >>" podem ser

configuradas opgdes do nobreak monitorado.

4 Configurador Supervise

Superaze Studio
Gefal Servico de Maoritoramenta 1

MNabreaks Montorados
1D |Modela: Ferts de Comuricacao:| Parts TCF: i
] [ Sarium Serial (COM1 ] TS
am  Infiriure Dhoikal LISB 4376

Achetznar ] Femowver |

Configuracao

Models: ]5enium lJ Canectads & parka: ]Serial LJ rEEIM'I :J
Parta TCF: 143?5 v Habilitar Log de Histdrco | Maig s | I

Salvar Cancelar I Aplicar

As opgdes disponiveis nesse painel sdo apresentadas a seguir:

Modelo: Informa o modelo do nobreak monitorado ao qual se referem as

configuragdes.

Conectado a porta: Indica qual a porta de comunicacdo onde o nobreak esta
conectado. S6 é permitido um nobreak em cada porta de comunicagao (no caso de
porta serial — para USB n&o ha restrigdes).

Porta TCP: Indica em que porta TCP o Servico de Monitoramento aceitara conexdes
dos Clientes local ou remotos. SO € permitido um nobreak associado a cada porta
TCP. Essa opgao nao pode ser alterada na versao Supervise Personal. Se houver um
firewall no computador, ele deve permitir acesso completo a essa porta TCP.

Habilitar Log de Histérico: Essa opcgao é ativada por padrao, e possibilita a geracao
do Log de Historico pelo Supervise, que pode ser visualizado graficamente no Cliente
de Monitoramento. Se n&o desejar utilizar esse recurso, pode-se desativar essa opg¢ao
e ganhar performance no monitoramento de nobreaks.
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Através do botdo “Mais >>" um novo didlogo aparece, permitindo configurar
opcoes referentes ao processo de Shutdown do Supervise, para cada nobreak
monitorado.

v Configurador Supervise Ej

Semigo deMontoramento ] Clierte de Shutdgiwn 1

':'] Agendamenta |

[nformaces

Modelo: Senium  Conectado & porta: Serial [COMT) erathCh

Dproes de Shutdowry

: Tempo disponivel Tempno de Tempo emBatera Mivel de Bateria
v Desligar Nobraak no Shutdown para shuldowin: Aulanaria: Baixa: Baixa:

[ Desligamento parcial fstand-by] 120 *:—Jl SEandDS-_.; 5 ﬁ minutog |2EI i-‘seguﬂdns |1E| ":—j ®

Configutactes Criticas
Corente de Caga da Batena: Sensibilidade de Pede:

— Diezcarga complet s _
|Baixa Ll |N|:|rmal | daBatena a cada: |12E| ) diaz [T Descanegar Agora

Salvar Cancelar | Padrdo |

As opcdes disponiveis no painel “Opg¢des de Shutdown” sdo apresentadas a
seqguir:

- Desligar Nobreak no Shutdown: Se esta opgdo estiver ativada, o nobreak sera
desligado ao fim do processo de shutdown do Supervise. A opg¢ao seguinte determina
se o desligamento sera total ou parcial. Nem todos os modelos de nobreak suportam
esse recurso.

- Desligamento parcial (stand-by): Se esta opcao estiver ativada, o nobreak nao sera
completamente desligado no fim do shutdown do Supervise, mas entrara em Modo
Stand-by, ou seja, seus modulos de poténcia estardo desativados, mas sua CPU
interna permanecera ativa, portanto, havera um pequeno consumo das baterias caso
ocorra uma falha na rede elétrica. Por outro lado, se esta opcdo nao for ativada, a
programacao de Wake-up sera perdida na falta de rede elétrica, pois o desligamento
do nobreak sera total. Nem todos os modelos de nobreak suportam esse recurso.



Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 37

- Tempo disponivel para shutdown: Esta opcao define o tempo extra em segundos
que o nobreak permanecera ligado para a realizagdo do processo de shutdown (s6 &
valida quando a opcéao “Desligar Nobreak no Shutdown” estiver ativa). Caso o médulo
Cliente de Shutdown esteja configurado para desligar o computador, esta op¢ao pode
ser importante. Valores muito baixos fardo com que o nobreak seja desligado antes do
computador, prejudicando o processo de shutdown (se este nobreak estiver
alimentando o computador em questao). Valores muito altos poderao retardar muito o
desligamento do nobreak depois do shutdown do computador (embora isto ndo seja
tao critico). Nem todos os modelos de nobreak suportam esse recurso.

- Tempo de autonomia: E o tempo, em minutos, que o nobreak devera alimentar os
equipamentos quando estiver em modo bateria (problemas na rede elétrica). Apds
esse tempo, o sistema entrara em processo de shutdown, o que podera acarretar (se
habilitado) o desligamento do computador e/ou do nobreak. Ndo deixar um valor
elevado neste campo, para evitar que as baterias se esgotem antes de sua contagem.
Um método pratico para se achar o ponto 6timo seria definir um valor inicial bem
elevado (ex.: 999 min), realizar uma simulacdo de falta de rede com o nobreak
alimentando o sistema do usuario em operagao plena, até as baterias se esgotarem.
Assim, define-se o valor deste campo como sendo o resultado do tempo total (em
minutos) em que o nobreak sustentou as cargas, multiplicado por 0,8.

- Tempo em Bateria Baixa: E o tempo, em segundos, que o computador ainda devera
operar ap6s o nobreak sinalizar “Bateria Baixa”. Ao fim deste tempo, sera disparado o
processo de shutdown do Supervise. Se o “Tempo de Autonomia” (campo anterior) foi
apropriadamente definido, o nobreak nem chegara a entrar na condigdo de “Bateria
Baixa”, exceto em situacdes de falhas frequentes de rede elétrica. Deve-se escolher o
menor tempo possivel para este campo, para evitar que o nobreak atinja a condi¢ao de
‘Fim de Bateria” antes da realizacdo do shutdown. Sistemas com autonomia muito
elevada podem definir valores maiores.

- Nivel de Bateria Baixa: E o valor percentual do nivel de carga das baterias que,
quando atingido, ira disparar o processo de shutdown do Supervise. Um valor 0 (zero)
desliga essa opg¢ao, deixando que o nobreak utilize sua propria condicdo de “Bateria
Baixa” (tipicamente 15%). Um valor muito elevado fara com que o Sistema dispare o
shutdown nos instantes iniciais da falta da rede elétrica. Se, por engano, foi definido
um valor muito elevado para este campo, para altera-lo € recomendavel que o nobreak
esteja em modo rede ou que o cabo de comunicacao esteja desligado. Atualmente,
essa opcgao so tera utilidade com valores acima de 15%, pois esse € o nivel de bateria
baixa utilizado internamente pelo nobreak.

Note que nem todos os modelos de nobreak suportam esse recurso.
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Através do painel “Configuragdes Criticas” podem ser configuradas opg¢des
especiais, que alteram o comportamento do nobreak, e normalmente ndo necessitam ser
alteradas. As opgdes disponiveis nesse painel sdo apresentadas a seguir:

- Corrente de Carga da Bateria: Essa opg¢ao atua sobre o nivel de corrente de carga
das baterias. Se houver somente baterias internas, deve-se obrigatoriamente utilizar
a opcao BAIXA. Se houver um modulo de baterias externo conectado ao nobreak,
podera ser usada a opgao ALTA para reduzir o tempo que as baterias levam para ser
carregadas. Nunca utilize a configuragao ALTA se nao possuir médulo externo de
baterias, pois as baterias internas poderao ser danificadas!

Nem todos os modelos de nobreak suportam esse recurso.

- Sensibilidade de Rede: Permite adequar o comportamento do Nobreak ao perfil da
rede elétrica local. Sensibilidades elevadas tornam o equipamento mais intolerante a
disturbios, protegendo um pouco mais o usuario, as custas de frequentes comutacoes
para o modo bateria. Em redes com muitas oscilacbes de tensado, isto poderia
ocasionar uma reducao da vida util das baterias, além do incbmodo nas sinalizagcbes
sonoras frequentes. Sensibilidades mais baixas tornam o equipamento um pouco mais
tolerante a disturbios e oscilagdes, mas reduz o numero de comutagdes para o modo
bateria. O estabilizador embutido do nobreak também tem sua sensibilidade afetada
por este parametro. Se o usuario se sentir incomodado com os frequentes "clicks"
ocasionados pela atuacdo do estabilizador em redes instaveis, podera selecionar
niveis menores de sensibilidade. Nem todos os modelos de nobreak suportam esse
recurso.

- Descarga Completa da Bateria a cada 'n' dias: Baterias chumbo-acidas, sejam
seladas ou automotivas, precisam, de tempos em tempos, serem completamente
descarregadas para minimizar o processo de sulfatagcao de suas placas. Se isto néo for
feito, podera ocorrer uma sensivel redugcéo do tempo de autonomia, e até, em casos
extremos, a perda total das baterias. Essa opcdo permite ao Supervise alertar ao
usuario periodicamente sobre a necessidade da descarga completa de baterias. Se o
nobreak der suporte ao recurso de descarga automatica, o Supervise forgara o
nobreak a utilizar as baterias (mesmo com a rede elétrica presente).

- Descarregar Agora: Esta opcao pode ser manualmente ativada pelo usuario, ou pelo
préprio Supervise se o periodo para descarga completa (campo anterior) tenha vencido
(veja item a seguir). Se o nobreak der suporte ao recurso de Descarga Automatica,
esta opgao forgara o nobreak a entrar em modo bateria (mesmo com a rede elétrica
presente), até que o nivel de “Bateria Baixa” seja atingido, para entao retornar ao modo
de operacgao pela rede elétrica. Se o nobreak nao suportar a tal recurso, o Supervise
ainda notificara sobre a necessidade de descarga completa, mas o usuario devera
forgar a descarga manualmente (desconectando o plugue de alimentagdo do nobreak
da rede elétrica e aguardando a sinalizacédo de bateria baixa para reconectar o plugue).
Neste caso, assegure-se de que a opgao “Tempo de Autonomia” esteja configurada
com o valor maximo possivel (999 minutos).
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Aviso do Supervise sobre a descarga completa da(s) bateria(s):

Caso haja um Cliente de Monitoramento Supervise visualizando o estado de
um nobreak que necessite realizar a descarga completa da(s) bateria(s), a seguinte
mensagem sera exibida:

Ha multo tempo ndo ee realiza uma descarga completa das
baterias, Abia o Configuador Supsrdae ro Painel de
Conticle & cligue no botdo Sabvar:

Quando isso ocorrer, basta abrir o Configurador do Supervise (como descrito
na secao 8.1 - “Configurando o Supervise”) e clicar no botdo “SALVAR”. Nao é
necessario alterar nenhum parametro de configuragdo. Siga o procedimento descrito no
item anterior (“Descarregar Agora”) para efetuar a descarga completa da(s) bateria(s) do
nobreak.
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8.1.2.3 Configurando o agendamento de Wake-Up* e Night-Off

Através da guia “Agendamento”, pode-se programar dias e horarios para ligar
(Wake-Up)* el/ou desligar (Night-Off) cada um dos nobreaks monitorados. O
agendamento é realizado pelo trabalho conjunto entre o nobreak e o Supervise. No caso
especifico do Wake-Up, a CPU interna do nobreak realiza a temporizagéo, logo, é
necessario que o nobreak permanega no estado de desligamento parcial (Stand-by) para
que possa se auto-ligar no fim do periodo. Porém, o nobreak ndo ficara em Stand-by se
ocorrer falta de rede elétrica (desligamento total), a menos que a opgao “Desligamento
Parcial” esteja ativada no Supervise.

¥ Configurador Supervise E|

Servico de Monitoramento ] Cliegrte de Shutdamn 1

I'_‘.onﬁgur_a-ﬁanl Agendamento | I

.ﬁ.génd.améntn para Desfﬁgar # Linat o Nobreak
| Maio/2007
Sex Sab
vl 2] 3] & 8
B 7| 8] 9 1o 11 12
i3 4 15 16| 17, 18 18 Femover
200 21| 22 23 24| 25, 26
Desligar Mobreak: 1800
Ligar Mobreak: Dg:00
Salvai Conceler | Peido |

Nota: * Recurso ndo disponivel para todos modelos de nobreak.
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Para adicionar um ou mais agendamentos, dé um clique sobre o botédo
“Adicionar”. A seguinte janela aparecera:

X

@ Data | 1808705 -

( DiadaSemara |10 T =]

¥ Ligs Nobreak  |08:00:00 == [V DesigarMobreak |HE.00:00 <=

ok Caricelat

O agendamento pode ser feito para uma data especifica (escolhida na opgao

“‘Data”) ou para um conjunto de datas, utilizando as opgdes “Dia da Semana” e “Més”.

Selecione a opgéao “Ligar Nobreak” e especifique o horario do Wake-Up* a ser
agendado na(s) data(s) escolhida(s).

Selecione a opgao “Desligar Nobreak” e especifique o horario do Night-Off a
ser agendado na(s) data(s) escolhida(s).

Dé um clique sobre o botdo OK para confirmar. O(s) agendamento(s)
adicionado(s) aparecera(dao) no calendario do painel “Agendamento” como um destaque
sobre o(s) dia(s) agendados.

Um detalhe importante refere-se ao momento em que o Supervise transfere o
agendamento para o nobreak. O horario de desligamento (Night-Off) é transferido no
momento em que o Supervise inicia a comunicacdo com o nobreak, normalmente na
inicializacdo do sistema. O horario de ligamento (Wake-up) é transferido para o nobreak
no momento do shutdown do sistema, desde que este shutdown tenha sido provocado
pelo Supervise e a opcgao “Desligar Nobreak no Shutdown” tenha sido ativada. Portanto
se o Sistema Operacional for fechado por outros meios que nao envolvam o Supervise, 0
agendamento de ligamento nao sera transferido para o nobreak.

Notar que se os horarios referem-se ao dia atual, ndo fara sentido configurar
o horario de ligamento para um valor anterior ao horario de desligamento, pois o
computador ja estara ligado no momento do Wake-Up.

Nota: * Recurso ndo disponivel para todos modelos de nobreak.
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Para remover um ou mais agendamentos, selecione-o(s) no calendario e dé
um clique sobre o botdo “Remover”. Uma confirmagao sera solicitada.

 Remover Agendamento _t-'_[

'-:-’) Tem certeza que desela remover ofs) agendamentols) selecionado(s)?

=] w |

Para remover todos agendamentos, dé um clique sobre o botdo LIMPAR.
Uma confirmacao sera solicitada.

 Remover todos Agendamentos o _5;[

'-\?) Tem certeza que deseja remover todos agendamentos?
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8.1.3 Configurando o Cliente de Shutdown

Para configurar opg¢des do Cliente de Shutdown Supervise utilize a guia

“Cliente de Shutdown”.

AV Configurador Supervise

Servico de Manitaramentol  Cliente de Shutdown

Corexdo com o Servigo de Mantararmenta:

Mame: ||Dcalh|:|3t

Shutdain ] Menzagens de Alerta ]
Shutdown do Sistema Operacional

—

Fealizar Shutdown do Siztema Operacional

)

-
—

W
v Tentar Hiberar o Sisterma Operacional
v Tentar salvar documentoz abertos en;

[CASUFERVISE Sl

v Exscutar programa sxstemo antes do-shuldown:

1E"".M EUSCRIPT.BAT /desligar

Enderego Py [127.0.01 Parta TCE: 4375

T ernpo mawimia para salvamento: gl :_fjﬁégundﬁs

Fiatardar shutddwn ene 13 :_fjﬁégundﬁs

Carcelar

FPadria
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8.1.3.1 Conexao com o Servigco de Monitoramento

Através do painel “Conexao com o Servigco de Monitoramento” pode-se definir
0s parametros necessarios para se permitir a conexao do Cliente de Shutdown com o
Servigo de Monitoramento.

Note que essas opg¢des ndao podem ser alteradas na versdo Personal.

Para maiores informacbdes sobre o funcionamento desses modulos do
Supervise, consulte a secao “Visdo Geral do Supervise” descrita anteriormente neste
manual.

As opgdes presentes neste painel sdo descritas a seguir:

- Nome: Nome pelo qual o computador onde esta o Servico de Monitoramento sera
referenciado pelo computador que esta executando o Cliente de Shutdown. Este
campo pode receber qualquer nome, pois ele apenas sera usado nas mensagens de
alertas que o usuario recebe durante o shutdown se o parametro %c for usado dentro
da mensagem (Veja a descricao das opgdes das “Mensagens de Alerta” mais adiante).

- Enderego IP: Enderego IP do computador onde o Servigo de Monitoramento esta
instalado e ativo. Na versdo Supervise Personal, é usado o IP 127.0.0.1 que
representa a maquina local. Esse endereco IP aparecera nas mensagens de alerta de
shutdown se o parametro %i for usado (Veja a descricdo das opgdes das “Mensagens
de Alerta” mais adiante).

- Porta TCP: Numero da porta TCP referente ao computador onde o Servico de
Monitoramento esta instalado e ativo. Lembre-se que cada nobreak monitorado
responde em uma porta TCP diferente. Na versao Supervise Personal é usado o valor
padrao (Porta 4375).

Nota: Se as opcdes “Endereco IP” e/ou “Porta TCP” deste painel forem alteradas, se faz
necessario reiniciar o Cliente de Shutdown para que elas sejam aplicadas. Veja o item
“Iniciando e Parando a execucdo dos modulos instalados” para saber como parar / iniciar
0 Médulo “Cliente de Shutdown”.
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8.1.3.2 Opgobes de Shutdown

Através da guia “Shutdown” podem ser configuradas as opgdes de
desligamento do sistema, que é realizado pelo Cliente de Shutdown.

A Configurador Supervise EI

Servigode Monitoraménta  Cliente de Shutdawn I

Conexdo oo o Semvigo de Manitaramenta:

Nomes: [fooabos EnderegolP: [127.001 Pata TCP: [4375
enzagens de Alerta |

S hutdawr do Sistema Operacional

v Pealizar Shutdowr do Sizterna Operacional
W Temtar Hibernar o Sisterma Operacional
v Tertar zalvar docuimentos abertos am;

|CHSUPERVISE Tempo maxma para salvamento: (50 ‘_fj segUndos

W Ewecutar programa esteno anfes do-shuldown:

1E"\MEU9EH]F‘T.B.-‘1'-.T Aeslinar Fatardar shutddwin em 55 ‘_fj segundos

Cancelar FPadrio

As opcodes presentes neste painel sdo descritas a seguir:

- Realizar Shutdown do Sistema Operacional: Se esta opcédo estiver ativada, o
Supervise ira encerrar o sistema e desligar o computador automaticamente ao final do
processo de shutdown.

- Tentar Hibernar o Sistema Operacional: Se esta op¢ao estiver ativada, o Supervise
ird tentar realizar a hibernagéo do Sistema Operacional ao invés de desliga-lo. Veja a
secao “Requisitos do Sistema” para saber se seu sistema possui este recurso.
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- Tentar salvar documentos abertos em*: Se esta opcéo estiver ativada, o Supervise
tentara salvar documentos abertos antes do encerramento do sistema. O Supervise
nao pode dar garantias sobre o salvamento de arquivos, pois ele pressupde certos
padroes de comportamento dos aplicativos no salvamento, e isto nem sempre se
verifica na pratica. No campo abaixo desta op¢ao, deve ser colocado o caminho onde
os arquivos serdo salvos. Note que no momento do salvamento dos documentos
abertos, o Supervise bloqueia o cursor do mouse para evitar problemas nesse
processo.

- Tempo maximo para salvamento: E o tempo, em segundos, que o Supervise
dedicara ao salvamento dos documentos abertos. Se esse tempo for atingido e houver
ainda documentos abertos, os mesmos nao serao salvos. Deve-se assegurar que o
tempo extra em que o nobreak permanece ligado durante o shutdown seja maior que o
valor deste campo (Ver “Tempo disponivel para shutdown”).

- Executar programa externo antes do shutdown: Através dessa opc¢do, pode-se
executar um programa externo (ou script) momentos antes do Supervise encerrar
completamente o sistema. Se houverem parametros na linha de comando, os mesmos
poderao ser colocados neste mesmo campo. Nota: Ndo sdo aceitos caminhos e nomes
de arquivo contendo espagos.

- Retardar Shutdown em 'n' segundos: Mais um retardo até o encerramento do
sistema, as vezes necessario para permitir a execugdo do programa externo (opg¢ao
descrita acima). O Supervise aguardara por esse periodo (em segundos) e logo em
seguida realizara o encerramento do Sistema Operacional e o desligamento do
computador.

Nota: * Recurso disponivel somente na versao para Mcrosoft Windows ®.
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8.1.3.3 Mensagens de Alerta

Através da guia “Mensagens de Alerta” podem ser configuradas as opgdes de
alertas emitidos pelo Cliente de Shutdown.

V¥ Configurador Supervise

Semvico de Monitoramento Eliente deShutdown

Conesan com o Servigo de Mantoramento

Nome: [localhost Enderso (P [122.0.01 PotaTCP: (4378

Shutdawr] Menzagens de dlerta ]

Alerta por Janela | Alerta par e-mail 1 Idiorna: jF'l:utugués Brazilzira [FT_BR) :]

Menzanén ric Shuldawn:
IEI computador Fe () sea’ desigado em % sequindalz|l Mat

v Ewnbir Merzagens de blerta

7 No Momerto da Skutdown
Merzagem rio Cancelamento:

]EI desligamenta do computador Zc [%1] fol canceladol

& Perodicamente, a cada ]EU jj-‘ségundujs

%o Computadar %5 P % Tempa Zm Motiva

Cancelar Padrio

Existem dois tipos de alerta: Alerta por Janela, que faz com que o computador
onde o Cliente de Shutdown esta rodando exiba mensagens de alerta em uma janela no
centro da tela, e Alerta por e-mail, que faz com que o computador possa enviar
automaticamente um e-mail para destinatarios especificados nas configuragdes. O
Supervise somente envia e-mails através de servidores SMTP, ndo sendo possivel o uso
de webmails ou de servidores criptografados (SSMTP).
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Alerta por Janela

As Configurador Supervise

Servico de Monitoramenta  Ellenta de Shutdawn

Corexdo com o Servigd de Mantaramenta

Nome: [lncalhost Erdersge P, [122.001 PotaTCP: 14375

Shutdown  Menzagens dedlerta |

Alerta por Janels ] Alerta por e-mail | Idiomna: jF'u:utugués Brazileira [FT_BH] :]

M enzagenm nio Shutdomwn:

¥ Exibit Merzagens de Aletta . - -
IEI computador o [(#] 2era’ desligado em 2 zequndolz]l Mot

" HoMomerito do Shutdown
tarzagem no Cancelamerito:

f* Perindicamente. & cada |ED | segundos ]EI dezligamenta dooomputador & [%] fol canceladal

¥ Compulador i 1P %r Tempo  Zm Motiva

Carncelar Padrio

As opcdes referentes a esse painel s&o descritas a seguir:

- Exibir Mensagens de Alerta: Se essa opgao estiver ativada, o Cliente de Shutdown
exibira mensagens de alerta em uma janela (no mesmo computador onde este cliente
esta sendo executado).

- No Momento do Shutdown: Se essa opgao estiver ativada, sera exibida somente uma
mensagem de alerta no momento que sera realizado o shutdown do computador (n&o
havera mensagens periodicas).

- Periodicamente, a cada 'n' segundos: Com essa opg¢ao ativada, o Cliente de
Shutdown exibira periodicamente mensagens de alerta, durante a contagem do tempo
de autonomia (nobreak em Modo Bateria). Nao €& recomendavel colocar valores
pequenos neste parametro, pois frequentes mensagens de alerta poderdao incomodar o
usuario.

- Mensagem no Shutdown: Texto da mensagem que aparecera no alerta de shutdown.

- Mensagem no Cancelamento: Texto da mensagem que aparecera quando o
shutdown for cancelado.
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Nos textos podem ser usadas as variaveis:

%c - Representa o nome do computador, dado pela opg¢ao “Conexao com o Servigo de
Monitoramento/Nome”;

%i — Representa o Enderego IP do computador, dado pela opgao “Conexdao com o
Servigco de Monitoramento/Endereco IP”;

%r — Tempo de Autonomia restante (exceto para a Mensagem de Cancelamento);
%m — Motivo do Shutdown (exceto para a Mensagem de Cancelamento).

Alerta por e-mail

As Configurador Supervise

Servico de Monitoramenta Ellente de Shutdawn

Conexdo com o Servigo de Manitaramento-

Norie: [locathost Erdersgalp: [127.0.01 PataTCR: [4375

Shutdown  Menzagens dedlerts |

Alerta por Janels Iﬁ'lerta par e-mail |I |divirna: jF'u:utugués Braziera [FT_BH] :]

v Enviar e-malls de Alerta Remetents [emall Drestinatarial )
& No'Momanio do Shubdawh imeuusuanu@meu.cnm uzbanoi@dorminio. corn. br
( Pebetiaria, A nate | =i o Azztinkn mo S hutdawin M enzadern no Shutdown:
) = jDeingamentn do computa |0 computador %o (%] zera’ dezlig
Servidor SMTF: Ports TCP
i’smtp mewcom 125 v Bequer Auferhcacis Assuito no Cancelamenta:  Mensagem nio Cancelamerito:
% Cancelado o Degligament |0 desligamento do computador %
Marme de-L suEno: Senha i 3 € B
i - i .
el %o Compuladar 0 1P % Tempa & Motiva

Carcelar | Padréo

As opcdes referentes a esse painel sdo descritas a seguir.

- Enviar e-mails de Alerta: Se essa opcgao estiver ativada, o Cliente de Shutdown
enviara mensagens de e-mail .

- No Momento do Shutdown: Se essa opcao estiver ativada, sera enviada somente
uma mensagem de e-mail no momento que sera realizado o shutdown do computador
(ndo havera mensagens periodicas).

- Periodicamente, a cada 'n' segundos: Com essa opg¢ao ativada, o Cliente de
Shutdown enviara periodicamente mensagens de e-mail, durante a contagem do
tempo de autonomia (nobreak em Modo Bateria). Nao é recomendavel colocar valores
pequenos neste parametro, pois frequentes mensagens de e-mail poderdo incomodar
0 usuario ou congestionar caixas de saida/entrada de e-mail.
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- Servidor SMTP: Identifique o servidor de envio de e-mail. Por exemplo:
smtp.meuprovedor.com.br ou 192.168.0.254. Se a conexdao com esse servidor nao
puder ser estabelecida no momento do envio da mensagem, nenhum e-mail sera
enviado.

- Porta TCP: Identifique a porta TCP do servidor de envio de e-mail. Por padrao,
servidores SMTP “escutam” na porta 25.

- Requer Autenticagcao: Marque esta opgao se o servidor SMTP exige autenticacao
para o envio de e-mails.

- Nome de Usuario: Nome ou apelido da conta de e-mail que sera utilizada como conta
de origem para envio das mensagens. Exemplo: pedrinho _cpd ou
meuusuario@meuprovedor.com.br. NOTA: O uso do @ seguido do nome do dominio é
necessario somente para alguns servidores SMTP. Verifique se o seu servidor precisa
dessa configuracdo. ATENGAO: Apesar de poder ndo existir autenticacdo para envio
de mensagens de e-mail, ndo utilize contas e servidores de terceiros, pois isto
podera ser considerado um spam!

- Senha: Deve ser especificada a senha da conta de e-mail do servidor SMTP, caso o
mesmo exija autenticagao.

- Remetente: Especifique qual o e-mail do remetente que devera aparecer para quem
receber a mensagem. Pode ser colocado qualquer endere¢co de e-mail valido. Evite
colocar enderegos de e-mail que venham a confundir os destinatarios das
mensagens!

- Destinatario(s): Coloque neste campo, com separagdo por ponto-e-virgula, os
enderecos (contas) de e-mail que receberédo as mensagens enviadas pelo Supervise.

Por exemplo: voce@prov.com.br;meuusuario@meuprovedor.com.br;outroemail@ppp.org

Se um e-mail invalido for colocado na lista, o servidor SMTP podera recusar o envio da
mensagem e nenhum destinatario a recebera. Consulte se o seu servidor procede dessa
forma caso nenhum dos destinatarios receba a mensagem.

NOTA: Evite usar muitos destinatarios e nao coloque nenhum enderegco de e-mail de
pessoas que nao desejam receber as mensagens, pois isto podera ser considerado
um spam!

- Assunto no shutdown: Neste campo €& especificado o assunto da mensagem,
enviada no alerta de shutdown. Evite colocar textos que venham a confundir os
destinatarios das mensagens!

- Mensagem no shutdown: Coloque o texto da mensagem a ser enviada por e-mail no
alerta de shutdown.


file:///C:/Projetos/Documentacao/Manuais/Supervise/Para Dig?o/Supervise 4.1/Manual/voce@prov.com.br
mailto:meuusuario@meuprovedor.com.br
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- Assunto no cancelamento: Neste campo é especificado o assunto da mensagem,
enviada quando o shutdown é cancelado. Evite colocar textos que venham a
confundir os destinatarios das mensagens!

- Mensagem no cancelamento: Coloque o texto da mensagem a ser enviada por e-mail
quando o shutdown é cancelado.

Tanto os campos de “Mensagem” como “Assunto” permitem o uso de variaveis dentro do
texto:

%c - Representa o nome do computador, dado pela opg¢ao “Conexao com o Servigo de
Monitoramento/Nome”;

%i — Representa o Enderego IP do computador, dado pela opgdo “Conexao com o
Servigo de Monitoramento/Endereco IP”;

%r — Tempo de autonomia restante, em segundos;
%m — Motivo do Shutdown.

Exemplo: “O computador %c que tem enderegco IP %i estd sendo desligado agora!
Motivo: %m”.

Aparecera no e-mail de destino como: “O computador Micro do Chefe que
tem endereco IP 172.16.0.1 esta sendo desligado agora! Motivo: Shutdown Manual’.

ATENCAO: Utilize a opgéo de envio de e-mail com cuidado, pois mensagens de e-mail
podem demorar para ser enviadas, principalmente com o uso de banda estreita (linha
discada).

Nao esqueca de que a alteragao desses parametros so6 sera efetivada apds dar um clique
no botao “Salvar”.
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8.1.3.4 Idioma das Mensagens de Alerta no Cliente de Shutdown**

Através do campo “Ildioma” pode-se configurar o idioma de exibicdo das
Mensagens de Alerta no Cliente de Shutdown.

¥ Configurador Supervise

Servico de Monitoramenta Ellente de Shutdawn

Conexdo com o Servigo de Manitaramento-

Norie: [locathost Erdersgalp: [127.0.01 PataTCR: [4375

Shutdown  Menzagens dedlerta |

Alerta por Jansla | Aletta par e-mail | Idioma: | Partugués Brasileia PT_BR) _:J

Merzagem nio Shutdawn:
IEI computador %o (3] gera’ desligado em % sequindolz]! Mat

v Exibir Mensagens dedlerta

7 No Momento do Shutdown
Mernzagern no Cancelamerito:

(* Perindicamente, a cadar [B0 7 segundos |0 desligamento do computador %c [%i] foi canceladol

%o Compuladar 26 1P % Tempo  &m Motiva

Carcelar Padréo

Note que sob Microsoft Windows® 98SE ou Millennium Edition (ME) esta
opgao esta conjugada com a opcéo “ldioma” do Cliente de Monitoramento, ou seja, a
alteracdo de qualquer uma das opc¢des de idioma afetara tanto o Cliente de Shutdown
como o Cliente de Monitoramento.

Nota: ** Recurso néo disponivel na versdo Supervise Personal.
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8.2 Utilizando o Cliente de Monitoramento Supervise

Nesta secdo estd descrita a operacdo do Cliente de Monitoramento
Supervise. Como ja deve estar claro, o Cliente de Monitoramento é o mddulo do
Supervise responsavel pela interface com o usuario. Através dele o usuario tem a

possibilidade de monitorar diversos nobreaks**, embora ndo simultaneamente.

Como os recursos presentes na versdao do Supervise para GNU/Linux** e
FreeBSD** sdo semelhantes, serdo exibidas apenas as telas da versao para Microsoft

Windows®.
~Montoramento _ Ocoudncias  © Cosligwagdo  [[Mimbico  (ySobe
Tensdo de Entrada (V) Tensdo de Saida (V) Bateria % Puiém:ia
&0 a0 Bl 20 110
0 120 0 120 iy
0 150

Tensdo de Balana (V)

Tamparatura (°C)

18 2
g 32

40

Bl 50
a0 120

: o
BT

EE2agzgesdEE

-
=

Iﬂ

Fraquénnba

@& shutdown Imtlﬁatu|

X cancelar Shutdown |

Nobreak comunicando

Modo Flede

Pronto

Fresengs de Fede Elitnics

TRFTRIM 1480 7L

Nota: ** Recurso néo disponivel na versdo Supervise Personal.
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8.2.1 Alterando o idioma do Supervise**

O Supervise permite ser internacionalizado, sendo o idioma escolhido durante
a instalagao. Para alterar o idioma apds a instalagao, utilize a guia “Configuragao”/”Geral”,
e na opgao “ldioma” selecione o idioma desejado. Nao esqueca de que a alteragédo so
sera efetivada apés dar um clique no botao GRAVAR.

4!' Supervise Studio

Idioma |Portugués Brasiern (PT_BR) -

Esguarma da Corss

Pra-wsualizagdo

Classico do Supervise
Windows 95

MacD3

[ |Dourads

Frateado

Azl

Verde

Hosa

Cromado

Padrda do Windows

'1.‘ Ceniigeragis

& shutdown Im!!-dial:n| i x Cancelar Shutdown Pronto

Nobreak gomunic ando Modo Flede Presengs de Fedre Elitnigs INFIRIUM 1400 .1‘#

Nota: ** Recurso néo disponivel na verséo Supervise Personal.
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8.2.2 Modificando a aparéncia do Supervise**

O Supervise pode ter a aparéncia personalizada conforme a preferéncia
pessoal de cada um que utiliza o computador. Para alterar o esquema de cores, utilize a
guia “Configuracao”/”’Geral”’. Na opg¢ao “Esquema de Cores” selecione um esquema da
lista e confira sua pré-visualizacdo na figura ao lado direito. Diferentes usuarios de
determinada maquina, podem usar esquemas de cores distintos, pois ele sera carregado
no momento do login. Nao esqueca de que a alteragdo so sera efetivada apos dar um
clique no botao GRAVAR.

Esquama da Cores Pra-wsualizagdo

Clazssicn do Supemvise

Windows 95 S
Mac O3S [ oo [
Dourade y -
Frateado

Azul

Verde

Hoza

Cromado

Padrda do Windows

s || ]
& shutdown Imediato ! X cancelar Shutdown Pronto

Nobieak comunicando Modo Flede Presenga de Fede Elitngs THFTHILIMW 1400 T1

A seguir ha uma breve descricdo sobre os esquemas de cores presentes
nesta versao do Supervise:

Classico do Supervise — E um esquema de cores bastante discreto, baseado na
aparéncia do Microsoft Windows XP®;

Windows 95 — Bastante minimalista, usa as cores padrdo do Microsoft Windows 95°® e é
ideal para computadores menos potentes;
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MacOS — Baseado nas cores do sistema operacional da Apple®, é uma opcgédo leve e
simples;

Dourado, Prateado — Imitam o estilo de ouro e prata, respectivamente;

Azul, Verde, Rosa — Utilizam, respectivamente, essas cores como base para os efeitos
de gradiente;

Cromado — Um estilo bastante agradavel, onde as cores leves proporcionam beleza e
harmonia;

Padrao do Windows — Utiliza as cores do esquema corrente da aparéncia do Windows®,
produzindo efeitos de gradiente muito agradaveis.

OBS: Ao aplicar a modificagcdo no esquema de cores, alguns elementos da tela do
Supervise poderdao aparecer com a cor anterior. Basta selecionar telas diferentes
algumas vezes para que eles possam aparecer com a cor escolhida.

Nota: ** Recurso ndo disponivel nas versdes do Supervise para GNU/Linux e FreeBSD.
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8.2.3 Alterando as mensagens exibidas pelo Supervise

Utilize a guia “Configuracédo / Mensagens” para alterar as mensagens que sao
registradas no log e exibidas pelo Supervise, para cada ocorréncia gerada pelo nobreak
ou pela rede elétrica. Para maior clareza de interpretagao, é recomendavel manter o texto

original das mensagens.

‘1/ Supervise Studio

IInic'ru do Monikoramento

S ——
[Falha interna

Curto-ciredite s Saida :

{curto-cirauita na Saida |Tens3a de baterla anormal

|Falha de Tnvarsor IModo Bateria [Mado Rede

B — S— . o
[Mado Stand-by Em operagdo [Nobreak imicialzando
Fiigusncio o Rerls anotmal Reda ioimal Falha de Sincranismo
[Frequéncia de Rede anormal |Rede hormal |Falha de Sincranisma
Cantrils de Sinctanism GK Tenséo ds Feds bt Tansdo de Rede sis
|contrale de Shcranisma OF |Tens5a de Reds baiva {TensSo de Rede alts

& shutdown Imediato

I
i
z
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8.2.4 Desligando o computador pelo Supervise

O Supervise permite o desligamento manual do computador e do nobreak
através do comando “Shutdown Imediato”. Ha situacbes onde é mais recomendavel
desligar o sistema por este comando, do que pelo método normal de desligamento do
sistema operacional: Se houver o desejo de desligar o nobreak no encerramento, sem ter
que desliga-lo manualmente; ou se houver programacao de wake-up / night-off para ser
transferida para o nobreak, entdo sera necessario desligar o sistema pelo Supervise.

Este comando pode ser disparado por dois métodos: Pelo botdo localizado
na parte inferior/esquerda do Cliente de Monitoramento, ou pelo menu que aparece
quando se clica com o botao direito do mouse no icone do Supervise, na barra de tarefas

do sistema operacional.

_ | Monitoramenlto

 Ocowdncias Configuiago LI Hisldrico. @) Sobie

Tensdo de Entrada (V)

Tensdo de Saida (V)

Balara % Poléncia
120 |

&l a0 &l a0
an 120 an
0 150
Tansdo de Batana (V) Temparatura (°C)
1% 50 40 |
g 32 an 120
= . v

‘ Fraguéncia

I @® shitdown Imédiato Ix Cancelar Shiitdown |

Mobreak comunicando

Modo Flede

Pronto

Presenga de Fede Elétins INFIRIUM 1400 T1
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Apos o disparo do comando “Shutdown Imediato”, aparecera uma janela para
confirmacgéao do shutdown, e s6 entdo a contagem regressiva sera ativada.

Supervse studo

\ '? } Tem certeza que desela realizar o shutdown agora?

»|[EE]

8.2.5 Cancelando o desligamento automatico do computador

Para cancelar o desligamento automatico do computador durante sua
contagem regressiva, utilize o botdo “Cancelar Shutdown” na parte inferior da tela.

“IMonitoremento _ Ocoudncias  © Configwagso LI Histdrico Sobre

Tansdo da Entrada (V) Tensdo de Saida (V) Etalana ‘}ﬁ; Puianl::a

80 an ' &0 an | 110
a0 120 a0 120
o 150 o
Tensdo de Batena (V) Temparatura °C)
A8 o Bl 20
B 32 a0 120

o . w | o K Q| '
Fraquéncia

SEa8BIBEE

-
(=]

| & shutdown Im!:-lﬁatul X tancelar Shutdown ‘ Pionto

Nobieak comunicando Modo Flede FPresengs de Hede Elitncs INFINIUM oo 11

ATENCAO: Uma vez que o processo de shutdown foi iniciado (apds zerar o contador
regressivo), nao tente cancela-lo, deixe que o Supervise desligue o computador
automaticamente, caso contrario, a integridade do sistema e dos documentos abertos
podera ser comprometida.
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8.2.6 Monitorando o nobreak e a rede elétrica

O Supervise permite o monitoramento de diversos parametros do nobreak e
da rede elétrica. Através da guia “Monitoramento”, essas informacbdes podem ser
visualizadas.

4!' Supervise Studio

Tensdo de Entrada (V) Tensdo de Saida (V) Etalana % Puianl::a

&l a0 4] a0 110
an 120 k] 126
0 150 0
Tensdo de Balana (V) Temparatura (°C)
1% ' B0 40
B 32 an 120
: hee =

‘ Fraguéncia

cENE2ag88IBEE

@ shutdown Inﬂ:-diatn| | X Cancelar Shutdown | Pronto

Mobieak comunic ando Modo Fiede FPresenga de FHede Elitngs THFTHIUM 1400 T1

Todos o0s mostradores sado atualizados automaticamente, conforme as
variagdes da rede elétrica e do nobreak. Note que a regido verde indica valores normais,
a regido amarela representa valores anormais nao-criticos e a vermelha mostra valores
anormais criticos.

As escalas dos mostradores sao atualizadas conforme a rede elétrica utilizada
(115V ou 220V) e o modelo do nobreak (saida 115V ou 220V e tensao nominal de bateria
12V, 24V, ou 48V).

Na parte inferior da tela, ha informagdes sobre o modo de operacdo do
nobreak, condi¢coes da rede elétrica, incidéncia de falhas e status de comunicagao entre o
computador e o nobreak. A seguir, ha uma descrigdo de cada um dos campos exibidos.
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- Status de comunicagao com o nobreak

|@-5hutduwnlmedmﬂi x[mdarﬂlmtddwnl Pronto

I Mobrealk commmizando I Mado Rede Fresenga de Rode Elétnoa IHFINIUM 1400 T1

Nesse campo, € exibido o status de comunicacdo com o nobreak. Para que o
nobreak esteja comunicando com o Supervise € necessario que as seguintes condi¢oes

sejam validas:

1. Nobreak conectado corretamente a uma porta de comunicacgao livre do computador;
2. Configuragdes de comunicagado no Supervise realizadas corretamente;

3. Nobreak operando em modo rede, bateria ou stand-by;
4. Servigo de monitoramento do Supervise ativado (e sem bloqueios por firewall).

Para maiores informacgdes, veja a secao “Solucado de Problemas” neste manual.

- Modo de operacgao do nobreak

Pronto

Presenga de Rode Elétiioa INFINIIM 1400 T1

Nesse campo, € exibido o modo de operacdo do nobreak, que pode ser:
Modo Rede (operando pela rede elétrica); Modo Bateria (operando pelas baterias); Modo

Stand-by (parcialmente desligado).

- Estado da rede elétrica / nobreak

|@-5httduwnhnediaﬂi xcmdarsmmmn[ Pronto

Niobieak comunicandn Modn Rede FPresenga de Rede Elétrioa INFINIUNE 1400 T1

Nesse campo, sao exibidas informagdes sobre o estado da rede elétrica e do
nobreak, assim como eventos e falhas que possam ocorrer.
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- Mensagens adicionais

@ Mdummmfmﬂ | X Eam:darﬁlmtdunnll Pronto l
Presenga de Rode Elémoa mmn

Nobieak comunicandn Madn Hede

Nesse campo, sao exibidas outras mensagens, como o tempo restante para o

desligamento automatico (shutdown) e o status do servigco de monitoramento.

Uma mensagem “Procurando Servigco de Monitoramento” aparecendo nessa
area, indica que o servico de monitoramento ndo esta ativado ou foi bloqueado por um
firewall. Para maiores informacdes, veja a secao “Solugao de Problemas” neste manual.
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8.2.7 Utilizando o log de eventos e os graficos de log

O Supervise registra os eventos do nobreak e da rede elétrica em um arquivo
de log, que pode ser visualizado através da guia “Ocorréncias / Log de Ocorréncias”.

’Lr' Supervise Studio

DatafHora [Evento [vertty) [eaiv) |rsaifa) |Psaits = |
20/10/2005 14/49:01 Modo Stand-by 0.0 o.a 0. 1.0
20/10/2005 14:48:59 Auséncia de Rede Elétrica 0.0 115.1 0.2 20
20/10/2005 14:48:59 Mado Bsteria 0.0 115.1 0.z 2.0
20002005 1 1:53:07 Nobreak comunicando 119.0 110.8 0.2 1.0 J
Z0/10/2005 11:53:05 Inicio do Moritoramento o,0 0,0 (i 0.0
20/10/2005 11:51:39 Fim do Manitoramento 119.0 110.8 0.2 2.0
20/ 10/2005 §1:51:39 Nobreak comunicands 119.0 110,68 0.2 z0
20/10/2008 11:51:37 Inicio do Moritoramento 0,0 0.0 0.0 0.0
19/10/2005 18:23:12 Fim do Monitoramentao 121.0 112.7 0.3 20
19/10/2005 18123112 Nabreak comunicando 121,0 112.7 0.3 20
fix_lmzms 18:23:05 Nobreak desconectadn 0.0 0.0 0.0 n.n_{:l
1 »
Fitrns [osnoos  «||20noms  «| W Estades ¥ Falhas @ Shutdown v Outros I =/ Limpar Log |
[logdosstema ) | . W saartog || ImprimirLog |

|
X cancelar Shutdown | Pronto

Nobieak comunicando Modo ede Fresrnga de Fede Eldtnigs INFINILMW 1400 T1

| @ Shutdown Imediato

Cada linha neste “relatério” corresponde a um registro gerado por um evento
sinalizado pelo nobreak. Em cada registro, encontram-se campos com valores dos
principais parametros no momento do evento, além da data e hora em que ocorreu o
evento.

O ultimo evento ocorrido € sempre exibido na primeira linha. Cabe ainda
ressaltar que a atualizagdo desta tela ndo é imediata. Sempre que for necessario a
visualizagéo das informagdes mais recentes, deve-se sair da tela de ocorréncias (clicando
na tela de monitoramento, por exemplo) e logo em seguida, retornar a esta tela de
visualizagao de log.

Note que apenas € visualizado o log do nobreak atualmente conectado.
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Na parte de baixo da janela, ha opgdes para filtrar o conteudo do log por data
e por tipo de ocorréncia. As opcdes possiveis sao:

- Estados: Classificam-se como estados o modo de operagao do nobreak (modo rede,
modo bateria, modo stand-by) e mudancas na rede elétrica, tais como falta de energia
e retorno de energia.

- Falhas: s&o ocorréncias de anormalidades, tais como curto-circuito ou sobrecarga.

- Shutdown: Sdo as causas de desligamento do sistema, sejam programadas ou
provocadas por bateria baixa ou falha do equipamento.

- Outros: Todos os outros tipos de ocorréncias que ndo se classificam nas opgdes
descritas acima, tais como: inicio de monitoramento ou fim de monitoramento.

O filtro por data exibe, por padrido, todos os eventos contidos no arquivo de
log do Supervise, mas pode ser alterado para visualizar qualquer numero de dias. A parte
superior desta tela exibe o periodo em que ha ocorréncias no arquivo de log, dentro da
escolha do filtro por data.

OBS: O arquivo de log tem seu tamanho limitado automaticamente pelo Supervise, de
forma a ndo acumular um excesso de informacdes que provoque um tamanho muito
grande e consequente perda de espaco no disco rigido. Portanto, registros muito antigos
serao automaticamente descartados.

Ainda na parte inferior da tela, existem botdes com fungcdes para manipular o
log de eventos. Essas fungdes serdo descritas a seguir.
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8.2.7.1 Salvando o log em um arquivo para posterior visualizagdao

Para salvar o log em um arquivo separado, para posterior visualizagdo, dé um
clique sobre o botéo “Salvar Log”.

1/ Supervise Stucdio

e e —

© Shutdown Imediato

X rancelar Shutdown

 Wobrnak comunicando

" INoniokaments! | . . Oc n
& Log de Ocorréncias s
Oeorrédneias - Patiodo: umm:uus 3 201 02005
DatafHora_ evento [vertt)  [vssitn st [Psaicc ]
20/10/2005 14:49:01  Modo Stand-by 0.0 0.0 0.1 1.0
20/10/2005 14:48:59 Ausénicia de Rede Elétrica 0.0 115.1 0.2 20
20/10/2005 14:48:59 Modo Bateria 0.0 115.1 0.z 2.0
20/10/2005 11:53:07 ;mmqkmmmﬂu 119.0 1108 0.2 1.0 =
20/10/2005 11:53:08 Inicio do Manitoramento a0 0.0 0.0 g
207102005 11:51:39 ‘Fim do Manitoramenta 119.0 110.8 0.2 2.0
20/10/2008 11:51:39 Nobreak comunicando 18,0 110.8 0.2 2.0
20/10/2005 11:51:37 Iricio do Monitoramento 0.0 0,0 0.0 0.0
191'1&1’2035 1ﬁ 2312 Fk'n :.'n Hurtnrmwa 1210 112_.}’ 0.3 2.0
WHHIEWE IILEE 12 Wﬂdﬂtmnemdﬂ 1210 2.7 0.3 2.0
:_gﬂmm.ea.nﬁ Nobreak desconectadn 0.0 0.0 0.0 oo =
|4 -
\Filttos Josnoms = [20m0ms ) |
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No dialogo que é exibido, especifique um nome para o arquivo a ser salvo e
dé um clique no botao “Salvar”.

Salvar como FiIE
Salvar em I 3 Meus documentos :] = E ﬂ"}'
|1 Corel User Files
|:| Minhag fiouras
[ ") Minhas misicas
Mome do .lHau arquivis de Lag Salvar
m: 1 |4
Salvat como I.ﬁ.rquivm de Log do Superazs [*sup) _‘:1 Cancelar |
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8.2.7.2 Abrindo um arquivo de log previamente salvo

Para abrir um arquivo de log anteriormente salvo, altere a opg¢ao “Log do
Sistema” para “Log de Arquivo”.

’1{ Supervise Studio

. /Monitoramento . Dcoméncias

& Log de Ocorrnias ly Grdficos derLog

Cieoréncias - Periodo: 0611 012006 a 201 2005

DatafHora [Eventa [venttv) [#saitv) |1if) |Paif* |
20/10/2005 14:49:01 Moda Stand-by 0.0 0.0 o1 1.0
20/10/2005 14:48:52 Auséncia de Rede Elétrica 0.0 115.1 0,2 2.0
20/10/2005 14:48:59 Modo Bateria 0.0 115.1 0.2 2.0
200102005 11:535:07 Notireak comunicando 119.0 1108 0.2 1.0 —I
20/10/2005 11:53:085 Inicio do Mordtoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
20/10/2005 11:51:39 Fim do Monitoramenta 119.0 110.8 0.2 2.0
20/10/2005 11:51:39 Nobreak comunicands 1190 108 0.2 20
20/10/2008 11:51:37 Imicia do Mofitoramento n.o 0.0 0.0 0.0
19/10/2005 18;23:12 Fim do Monitoramento 121.0 112.7 0:3 20
19/10/2005 18:23:12 Nobrreak comunicando 121,0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:05 Nobresk desconectada 0.0 0.0 0.0 u.n_lj
4] ] r

.'Fitlms osnoms =] f20nows ] [V Estades ¥ Falhes  Shutdown (v Outros | 2/ Limpar Log |

logdoSistema__¥] [ savartog ||, tmprimirLog |
Log do Sistema :
| down 1 o | X cancelar Shutdown | Pronto
Nobieak comunicands Modo Flede Pressuga de Fede Elétios INFINILM 1400 T1

A seguir, escolha o arquivo a ser visualizado e dé um clique no bot&o “Abrir”.

Esaminar I i Meus documeritos :] - k] ﬁfr

|1 Corel Liser Files

Iﬁl Mirkhaz figuras

1 Minhas misicas

. Met arquivo de Log sup

Home do [Mau arquivio de Lag.sup Abri
Apqurve:
Arquivos do I.ﬁ.rquiv-::-:- de Log do Superaze [* sup) :] Carcelar

=
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O arquivo sera visualizado e seu nome aparecera no campo indicado na
figura abaixo.

"1/ Supervise Stucdio

i_‘E_ e . De -

3 Log de Ocorréncias -k

Oooréncias - Parlodo: 031 22004 a DEH 22004

DatajHora |events [verttwy  [vsaitn  Jiseita) |m:*il
08/12/2004 11:32:22 Modo Rede 117.0 117.0 0.0 0.0
Def12(2004 11:33123 Moda Rede 17,0 117.0 0.0 0.0
08/12/2004 11:33:23 Cartrales de Sincrarismo K 117.0 117:0 0.0 0.0
fefi2/2004 11:35:23 Nebreak comunicando 117.0 117.0 0.0 0.0
08/12/2004 11:33115 Inicio do Monitoramerito 0,0 0.0 0.0 0.0
08/12/2004 11:32:19 Fim do Manlkoramento oo 0.0 0.0 0.0
0B{12/2004 11:00:51  Modo Rede 150 152 8.0 6.0

OB 12/2004 11:00:51 Modo Rede 115.0 1152 0.0 0.0
BE/12/2004 11:00:51 Controle de Sincronismo OK 115.0 115.2 0.0 0.0

D8 12(2004 11:00;51 Nobreak camunicanda 15,0 115.2 0.0 0.0
fi’_ll’[m 110000 Imicie do Manitaramento 0.0 0.0 0.0 U.D_r'ﬂ
14 *
'PMPFM v Shutdawn @ Cutros | 2 Limpar Log l

: &l salvartog ||, Imprimir Log |

@ shutdown !médiat'u| X cancelar Shutdown Pronto
 Nobreak comunicanda Modo Fledn | Presengade flede Elétics  INFINIUM 1400 T1

Para retornar a visualizagao do log que esta sendo atualmente registrado pelo
sistema, retorne a opgéo “Log de Sistema”.
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8.2.7.3 Imprimindo o log de eventos

Para imprimir o log de eventos, dé um clique sobre o botao “Imprimir Log”.

& Log de Ocorréncias | i

Ororréneias - Parlodo: umm:uus E 20.!1 szl.‘lﬂs

DatajHora Téverta |ventiv) |¥saitvy |1saifa) |psaits ~ |
20/10/2005 14149:01  Modo Stand-by 0.0 0.0 0.1 1.0
20/10/2005 14:48:59 Auséncia de Rede Elétrica 0.0 115.1 0.2 2.0
20/10/2005 14:46:59 Modo Bateria 0.0 115.1 0.2 z.0
200102005 11:53:07 Nebireak comunicando 119.0 1108 0.2 1.0 =
20/10/2005 11 153,05 Inicia do Manitor amerito a0 W] 0.0 g0
20/10/2005 1115139 ‘Fim do Monitoramenta 119.0 110:8 0.2 20
20/10/200 11:51:39 Nobreak comunicands 119.0 1108 8.2 2.0
20/10/2005 11:51:37 Inicio do Moritoramento 0,0 0,0 0.0 0.0
19/10/2005 18:23:12  Fim do Monitaramento 121.0 12,7 0.3 2.0
l?ﬂﬂim HLEB 12 -Naht&cmm 121.0 2.7 0.3 2.0
19410, 18:23:05 Nobreak desconectado 0.0 0.0 0.0 oo =

|4 »
Fittos [o5roms <] [20n0m5 <] 19 Estados v Fabhas v Shutdown [+ Gutros

|Log da Sistema =1 Il salvar Log

& Shutdown !ntdiat'nr X cancefar Shutdown Pronto

 Molbeak comunicando
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No dialogo que é exibido, pode-se escolher a impressora e configura-la.

Imprima G |
Impriezcats
HNomse: MEMGEVEPSON Stylus COLOR 1520
Status Prorta
Too EPSON Stylus COLOR 1520
Locak LPT1:
Comentaem
Intervalo de mpressdo ——————— - Copias:
i+ Tude Mimera da copiss |1 E:
il il e [ Al I : e TN |
0K Cancelsr

Notas:

1. O log € impresso da maneira como esta sendo visualizado, isto €, com a aplicagao de
todos os filtros, inclusive por data. Se um arquivo de log previamente salvo estiver aberto,
ele sera impresso ao invés do log de sistema.

2. Para a impresséo de log nas versdes para GNU/Linux** ou FreeBSD**, € necessario

ter o CUPS (‘Common Unix Printing System') corretamente instalado e configurado no
sistema. Para maiores informagdes, visite http://www.cups.org.

Nota: ** Recurso néo disponivel na versdo Supervise Personal.


http://www.cups.org/
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8.2.7.4 Limpando o log de eventos

Para limpar o log de eventos do sistema, descartando as informacdes
registradas, dé um clique sobre o botédo “Limpar Log”.

’1/ Supervise Stucdio

@ Log de Ocorréncias g Gréficos de Log

Cieoréncias - Pariodo: 061 02006 3 201 02005

DatafHora [Eventa [verttv) [<aiv) | sai(a) |Psait « |
20/10/2005 14:49:01 Moda Stand-by 0.0 0.0 | 1.0

20/ 10/2008 14:48:59 Ausancia de Rede Elétrica .0 115.1 0.2 2.0
20/10/2005 14:48:59 Modo Bateria 0.0 115.1 0.2 2.0
2001002005 1 1:53:07 Nobireak comunicando 119.0 1108 0.2 1.0 —I
20/10/2005 11:53:05 Inicio do Mondtaramento 0,0 0,0 0.0 .0
20/10/2005 11:51:39 Fim do Manitoramento 119.0 110.8 0.2 2.0
20/10/2008 11:51:39 Nobreak comunicands 119.0 Loa 0.2 2.0
20/10/2005 11:51:37 Iricio do Moritoramento no 0.0 0.0 0.0
19/10/2005 18;23:112 Fim do Monitoramento 121.0 112.7 0.3 20
19/10/2005 18:23:12 Nabreak comunicando 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:05 Nobireak desconectado 0.0 0.0 0.0 n.n_F
4] | r
Fitias [osn0ms  w|fonoms  «| [ Estades ¥ Falhas ¥ Shutdown v m‘i ¢/ Limpariog |
Jlogdosistema ]| . [ Salvartog || _ Imprimirlog |

@ Shutdown Imediato| | X Cancelar Shutdown Pronto

Nobreak comunicando Modo Flede Pressnga de Fede Elétrivs TNFINILM 1400 T1

Apos a confirmacdo, o arquivo de log que se encontra presente no
computador cujo nobreak o Supervise esta monitorando, tera todos os seus registros
deletados.

Nota: Apds limpar o log de eventos algumas informagdes ainda sdo mantidas no log, pois
0 Supervise precisa manter uma base de tempo desde o inicio do monitoramento.

Quando o log visualizado for um Log de Arquivo, o botdo Limpar Log ficara
desabilitado, pois um arquivo de log aberto ndo podera ser limpo.
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8.2.7.5 Visualizando os graficos de log

Através da guia “Ocorréncias / Graficos de Log” é possivel visualizar graficos
baseados nas informagdes contidas no log de eventos.

'1/ Supervise Studio

Mon . Dconéncias " Configuraglio  LE Histbrice

| |y Graficos de Log
Tipo de Grafico: lanticia{dedu transferénclas para Modo Bateria' (por dia) j
Cuantidade de transferencias para ‘Modo Bateria® (por dia)
T S—
:EI E 1l
£ 7
a B
g 5
4.
o 3
2
3 1
20M002005 ANDE005 2NDE005 2FNDNE005 24MDM2005 LHADE00S 26MD2005 27MDN2005
Data
|- furéncia da Fede Bétroa B Tensdo de Fade baive B Terc3o de Fede atas I
Parido: I:ﬂﬂﬂ.ﬂjﬁ =| |zrnons =] s Imprimir

X cancelar Shutdown |

Naobieak comunicando Modo Fieds Pressnga de Fede Elétrios INFINIUM 1400 T1

© shutdown Imediato
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Acima do grafico, existe uma caixa com os tipos de graficos disponiveis.

’1{ Supervise Stucdio

CorTencias

T3 =S R0 P DD O

Gligartictade de O

20102005 AAMNE005 22402005 23M0GE005 24M02005 SANGO0S 28M0E005 27H0E005
Data

| B furénci de Fede Bétrica B Tensao de Fede baim B Tenz3o de Rede ats l

Parindo [20n00s =] [27noms =] L Imprimir

X cancelar Shutdown |

@ shutdown Inu&-diatu|

Nobreak comunicando Modo Flede Pressnga de Hede Elétrics INFIRILM 1400 T1

Na parte inferior da tela, existe um filtro por data, que exibe a ultima semana
como padrao, mas pode ser alterado para qualquer periodo.

I- fuzancia de Fede Batrica Bl Tensao de Rede bana B Tenz30 de Rede afta I

Parioda: |zonoms -] Izmmﬂs -] I  Tmprimir

=

T
R R t_.._.ﬂ..n...l | i"___.'l'.._r—l...L.I__l [ P
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Os tipos de graficos de log disponiveis nesta versao do Supervise séo:
- Quantidade de Transferéncias para 'Modo Bateria' (por dia)

Neste grafico, é exibida a quantidade de vezes em que o0 nobreak passou a
operar em “Modo Bateria”, por dia. Note que somente sido exibidas as ocorréncias
provocadas por falta de energia elétrica e por tensdo de rede fora do normal. Se o
numero de ocorréncias por dia for muito grande, isso pode significar uma rede elétrica
instavel (frequentes variagbes de tensao e quedas de energia).

- Tempo de Permanéncia em 'Modo Bateria' (por dia)
Neste grafico, é exibido o tempo total em que o nobreak passou a operar em

“‘Modo Bateria”, por dia. Se esse tempo for muito grande, isso pode significar que ha
periodos extensos em que a rede elétrica permanece inoperante ou inadequada.

8.2.7.6 Imprimindo os graficos de log

Para imprimir o grafico de log exibido, dé um clique sobre o botao “Imprimir”.
Note que o filtro por data sera aplicado inclusive na impressao.

JJW - Doonénciax _ﬁm- m m
e, - e T _ - T o . N n
me.n—r_lw o 1—|| -ﬂﬂréﬂrns d.E LW InlI:a g -" FE) l c ..I l ﬁ J

Tipo de Grafico: l%ﬂnﬁdﬂd&du transfer@ncias para Modo Bateria' (por dia) j

Cuantidade de wansferencias para ‘Modo Bateria® (por dia)

|
[T
| a 8 !
| ‘E 7 _
o B
g s
e
is
2
3 1
| © o
0ME005 NMRE005 22M02005 23MOE005 24MV2005 SSAME00S 26MO2005 27M02005
Cata
‘ |- fuzéncm de Rede Bétnoa I Ténsdo de Féede bana B Tens3o de Rede ahta I
Pariodo: |2onoos =] fzznons =) _ Imprimir

| © Shutdown Imediato| X Cancelar Shutdown Pronto

Mobieak comunic ando Modo Flede Fresengs de Hede Elitncs THFTHIUM 1400 T1
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No dialogo que é exibido, pode-se escolher a impressora e configura-la.

| e omie

Notas:

1. A impressao de graficos ndo esta disponivel nas as versdes para GNU/Linux* ou
FreeBSD**.

Nota: ** Recurso nao disponivel na versdo Supervise Personal.
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8.2.7.7 Verificando os documentos salvos no ultimo shutdown

Se havia documentos abertos antes do ultimo desligamento (shutdown), eles
podem ter sido salvos automaticamente pelo Supervise se essa opcao estiver habilitada.

Para verificar os documentos que foram automaticamente salvos pelo
Supervise, utilize a guia “Ocorréncias / Documentos Salvos”.

4!' Supervise Studio

Documento - WordPad FASUPERVISE\201005 163448 37583493
image - Paint FSLIPERVISEN2D1005_163529 29475926

@ shutdown :mediatn| X cancelar Shutdown Pronto

Mobieak comunic ando Modo Flede Fresengs de Hede Elitncs THFTHIUM 1400 T1

E importante estar ciente que nesta lista somente aparecem os documentos
que ainda ndo possuiam um nome de arquivo definido, e foram salvos pelo Supervise
usando o comando “Salvar Como...”. Aqueles documentos que ja tinham um nome pré-
definido, s&o salvos com seus nomes originais e n&o aparecem nesta lista.
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Aqueles documentos que ndo puderam ser salvos pelo Supervise, terdo o
titulo da janela exibidos na lista contida na guia “Ocorréncias / Janelas ndo Salvas”.

'1(' Superuhe Studio

o ﬂ
Lista das jamalas nan salas palu Supemisa no ditimo Shutdown
Titulo: dia Jarela

Sem nome - Bloco de Motas

Sem rome2 - OpenOffice.org 1.1.0

@ shutdown Imthﬁatu| X cancelar Shutdown Pronto

MNobieak comunicando Modo Mede FPresrnga de Fede Eldtnics INFINILUM 1400 T1
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8.2.8 Utilizando o Log de Histérico

Através do Log de Historico, é possivel visualizar grandezas monitoradas pelo
Supervise ao longo do tempo, em forma de grafico. Diferentemente do log de eventos,
em que cada registro corresponde a um evento ocorrido, no log de histérico cada registro
corresponde a uma ponto no tempo onde séo coletadas e gravadas diversas informagoes
desse instante especifico. Portanto, tem-se um registro temporal do comportamento do
sistema.

’1{ Supervise Studio

Tipo de Grifico  |Mistarico da Ultima Hora =l [ @ Camegat | | s Imprimir
Historico da Ultima Hora
150 120
135 "'..!I'—||IU_ i ~.-—'.J'J—‘p“_"-*—.’:.1—'—. e ‘_‘ﬁ“"” NS PR A SRR . 4
it ETERER § RO e e R TR e i----to8
3_'- ! ] f Y i
_gﬂ]g LI—. | '-"-"H s e A S R 17 §
£ ® | i : 73 E
T 4 - i -1 [l
_E w1
&0 j : 48 E"
= 30 L M =
15 12
| 0k : : : : —e— : o
350 400 450 S000  S500 BOD BED YOO ¥AD @000 8500 900
| Amostras (1 por seguncc)
‘ | — Tensao de Ertrada () — Tensdo de Saidatvy |
f | »
Grandeza |Tensdo de Ertrada (V) | Grandeza |Tensso de Ssida (V) =]
@ shutdown Imt-lﬁatu| X cancelar Shutdown Pronto

MNobieak comunicando Modo Fiede Fresrnga de Fede Eldtnics INFINILM 1400 T1
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Para exibir o grafico de historico, escolha o tipo de grafico na caixa localizada
no topo da tela e dé um clique sobre o botdo CARREGAR. Pode-se exibir os registros da
ultima hora, do ultimo dia ou do ultimo més.

’1{ Supervise Studio

Tipo de Grafico |H5tdrtc|:| da Liitima Hora 'l

150 e
135 i v II“].[ﬁ__“.—-n— -.-—'.—'") 8 e ".f*?.—tw—*f!ﬁﬁ“‘_fr":”‘_.‘f““”f_“_.‘f_'_1m
5.12,E|. H A .!. __._“_1, A i e o A B ] e =g N .% it
gmﬁll"-._ aeed "’11 S T cogeramnsite.lin
E m 4 1 e e .-.: e i P:TE E,.
| s oo @
;ﬂ & _'*5 E:
= 30 | 24
15 v
0 b - y - ﬁ e - - o
Amostras (1 par segunda)
| — Tensao de Ertrada () — Tens3o de Sadatvy |
14 J 2
Grandeza |Tensio de Entrads (V) ~| Grandaza [Tensdo de Saids (V) =]
@ shutdown :rrmatu| X cancelar mduml Pronto

Nobieak somunisando Moda Fleds Presenga de Fede Elétrivs INFINIM 1400 T1
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Escolha as grandezas a serem exibidas através das caixas localizadas na
parte inferior da tela. Até duas grandezas podem ser exibidas simultaneamente

*k*

Tipo de Grifico  |Mistérico da Ultima Hora -] [ [ Carragat | | Imprimir
Histérico da Ultima Hora
150 120
- r— s ¥ F ——— B e A e e et ]

135 w_ﬁlu_ T e e T e 108
—A.1E,E| H i rt 8 i el e e gl o m e el . ..%
= N | e v V25 1 =,
g 105 L'-. i “'r"i.1 : g4 3

an ! e B ' e =1 T gi
£ s
w75 60 @
8 &0 4p &
] | E.
g a5 13e E
= 30 4 24

15 12

o o

50 400 450 500 S50 60D B0 700 750 600 850 60D
Amostras (1 par segundo)
| — Tensao de Ertrada () — Tens3o de Sadatvy |

! | | v
Grandeza |Tensio de Entrads (V) | Grandeza |Tensso de Saids (V) =i
@ shutdown Im&lﬁal!u| X cancelar Shutdown | Pronto
Nobieak comunic ando Moda Flede Presenga de Fede Elétics INFINIUM 1400 T1

_Note que existem grandezas binarias, ou seja, que permitem apenas valores
SIM ou NAO. No caso dessas grandezas, o nivel superior do grafico representa SIM e o
nivel inferior representa NAO.

Nota: *** Recurso disponivel somente na verséo para Microsoft Windows®.
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Para imprimir o grafico, dé um clique sobre o botdo IMPRIMIR.

‘1/' Supervise Stucdio

Tipo de Grifico  |Mistérico da Ultima Hora | | Carregar |

Histérico da Ultima Hora

150
135 1 ," ﬂ_[—'__‘—r nj _‘p‘:—L*—"ﬁ‘—'—"‘—“—vﬂ'——'—*—'—ﬁ“""—'*—"‘*’_‘_ e A T
[]

\_n':\__r__- _ o e :

105

75

Fe Gt B3 U ) | R oy o S | TR PR | S SR (O R (Sl R 1

Tenséo d= Erfrada (
2

15 : : . . :

0 et - s - - - .

350 400 450 500 S50 600 BSO 700 750 §O0C 650 SO0
Amostras (1 par segundo)

| — Tensao de Ertrada () — Tens3o de Sadatvy |

4 ]

1|
Grandaza |Tensio de Ertrads (V) | Grandeza |Tensso de Saids (V) -l

© Shutdown Imediato| X Cancelar Shutdown ‘Pronto

 Nobreak comunicando Modo Flede ~ Presenga de ede Eléuics IR 140071
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No dialogo que é exibido, pode-se escolher a impressora e configura-la.

[ Ta T

Notas:

1. A impressdo de graficos ndo esta disponivel nas as versées para GNU/Linux** ou
FreeBSD**.

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.
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8.2.9 Obtendo informagdes sobre o Supervise e o Nobreak

No canto inferior direito da tela, € exibido o modelo do nobreak que esta
comunicando com o Supervise:

& Shutdown Irrltdiatu| i X cancelar Shutﬂnnnl

Mobreal comunissnida Maido Bede

Na guia “Sobre”, podem ser encontradas informacdes sobre o nobreak
(modelo e versao do firmware) e sobre o Supervise (versao e suporte técnico).

Mobweak: INFIMIUM 1400 T1
sumw“& Verzdo do Firmware: 1.0
Studio

info

» . can® : :
-
@ra ech
gt Fone: (11) 2147-3000
| @ shutdown Imediatn| I[_x Cancelar Shutdown Pronto

HMobieak comunicando Modo Fede Presengs de Hede Eléuins INFINILM oo 14
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8.3 Utilizando a Central de Supervisao

A Central de Supervisdio é um modulo do Supervise destinado a
administracao remota de nobreaks, e esta presente somente na versdo Supervise Studio
para Microsoft Windows®

Ela reune todas as fungdes de administracdo e configuragdo dos nobreaks
Ragtech presentes em uma rede corporativa, centralizando tudo numa unica aplicagao.

A Central de Supervisdo pode ser deixada em “background”, através de um
icone na barra de notificagdo do Microsoft Windows®, para ndo atrapalhar na realizagao
de outras tarefas no computador.

A seguir ha uma descrigdo geral da utilizagdo da Central de Supervisdo na
administracao de nobreaks.

4\ Central de Supeivisio

AU ! i Nobreak  Sobre
E ﬁ Mz Corputador -
.‘i*n finn C._:nlill'lu Hnibieie Ue = eleMaisAdvamshalia Mo LaCliss
=i E dini iHr|I|?| e Rads r"|T|'|IIrF|'i'r
= etz
) Adrwist gl Moma: Micro co Chefz
= & Micra do Lhate Cndercga I “7216127

PN ey doL hefe

== Sigkama Oparacional: Misresol \Windows 5P Pictssiior 2l Serdcs Feok 2 Eulls 2607
(5% Seauren rbreak

E- i ;'l Lavizade Montoariate
e . MHarin -
S5l i v Eetado: FITEN Wertao bl
= q Hitrkz Nobieaks Moniterados:
@ Kician |
) wendst Here Gervice | Covunicatds | Vodo Opeizeds | Calada Cont Negress,
| Fr : 1 ]
i : I:IF:BW e Savum db Lhete - Wodo batana | fusenca de Hede I:I#n-'-a! Ll
7' i:iia Saprcnoatreak | dlve S wnidn Badn Fee F13nea Mamal Tepzaivan
+-i2d kaknce
+- ) Engenhaia £ | *
) tgistincia Técnhica )
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A Central de Supervisdo exibe no painel da esquerda uma arvore, estilo
“Windows Explorer®, onde sdo visualizados os nobreaks locais (através do icone “Meu
Computador”) e os nobreaks presentes na rede (através do icone “Ambiente de Rede”),
agrupados por computador remoto e por grupos que podem ser criados pelo
administrador. Além disso, € possivel visualizar o status de monitoramento através do
icone colocado ao lado do nome dado ao nobreak. Um icone com um X significa que n&o
ha comunicagdo do Servico de Monitoramento com o nobreak. Um icone verde
representa que o nobreak esta comunicando e operando normalmente. Um icone
amarelo indica uma condi¢cdo de atencdo, como auséncia de rede elétrica, por exemplo.
Um icone vermelho significa que o nobreak esta em uma condigao critica, como falha ou
mesmo o fim da carga da bateria se aproximando.

O painel da direita exibe informagcdes sobre o computador, sistema
operacional, versao do Servigo de Monitoramento Supervise e dos nobreaks monitorados.
Ajuda sobre os elementos da tela pode ser obtida através da barra de status na parte
inferior do programa.
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8.3.1 Criando, Removendo ou Alterando Grupos

Para realizar quaisquer operacdes na Central de Supervisdo, existem opc¢des
tanto no menu principal do programa como no menu popup (obtido com um clique com o
bot&o direito sobre um elemento do painel).

Os grupos séo organizagdes logicas que agrupam computadores ou outros
grupos (subgrupos). A criacdo de grupos na Central de Supervisdo € opcional.

O administrador da rede poderia, por exemplo, criar uma estrutura que
represente os departamentos da empresa, assim:

+ Ambiente de Rede

e Matriz
« Administrativo
- RH
- Financeiro
- Vendas
. CPD
e Filial
- Fabrica
- Engenharia
- Expedicao

Note que essa estrutura tem apenas dois niveis (grupo e subgrupo), mas
poderia ter inumeros niveis se isso fosse necessario para facilitar a organizagao.

Dentro dos grupos, estardo os computadores que monitoram nobreaks
(aqueles que tém o Servico de Monitoramento Supervise instalado e um - ou mais -
nobreaks conectados em suas portas de comunicagao).
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Para criar um novo grupo, utilize a opg¢ao “Criar Novo Grupo”.
Para remover um grupo existente, clique sobre “Remover Grupo”.
Para alterar um grupo existente, escolha a opgao “Propriedades”.

di/ Central de Supervisao

Apquive Endpo  Conpubacor ()00 Sobre
==tz Corputador |
S nnm | Caminho  &maigrits de Rede

o Mavie Gnacs

Adidonar Cormputadar
servige ds Manjtorarnarta”

Mo l'ﬁ::‘i‘im !E?J'nulﬂcal"dc ﬁﬁdu:.ﬂpﬁ:;ﬁcl [stada ZoitT nglGe&,J

Cria U aovo gropo de comptadores da ede

No caso da criagdo de um novo grupo ou a alteragdo de um grupo existente,
um dialogo permitira especificar o nome do grupo.

Momrme:
iMatriz

ok Cancelar




Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 88

8.3.2 Adicionando, Removendo ou Alterando Computadores

Os computadores sao elementos obrigatorios na estrutura de rede da Central
de Supervisdo, e podem ser criados dentro de grupos ou subgrupos. Podem ser
nomeados de maneira a ser identificados e localizados facilmente dentro da organizacéo.

Somente adicione a Central de Supervisao os computadores que tém o
Supervise instalado e um ou mais nobreaks conectados as suas portas de comunicacéao.

Para incluir um novo computador, utilize a opcao “Adicionar Computador”.
Para remover um computador existente, clique sobre “Remover Computador”.
Para alterar um computador existente, escolha a opcao “Propriedades”.

€ Central de Supervisao - [B]E]
Apquivc ERUpo Cempubscor )00l Sobre
= = Mzu Comrputador
‘.Jii i Caminho  &moients de BedeMetizdbdminiziraiva
=l :_% .l'-".ulth:rlllf: e Relde r :'.I'I‘I'||'|II|:=|.|‘||'|.I'
=1 Matnz
| bl I."rL;u N‘n-n_:‘-'.rl.lm .
i Yerdat F;errn’-.-‘er Larupo .
B L Filal Fropriedades Maritararmerta:
1J Fabnca 1 ’ 1
! Encenharia =t i
- odgestéinziz Téohica "
| Expecican
MHaom= l Gatvicn ] Corminicarde *r‘i:r'dn:_lzlpi::r:i;ﬁc‘] [stads ZortMegimes,
Anhrask

Adiciosa um computadar ac gupo'selacdoyade
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No caso da inclusdo de um novo computador ou a alteragdo de um
computador existente, um diadlogo permitird especificar o nome do computador e seu
endereco IP na rede.

Movo Computador F§|

Mopae:

iMiu:ru:l do Chete
Erderega [P
110.0.01

E'ahuielgr
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8.3.3 Adicionando, Removendo ou Alterando Nobreaks

Os nobreaks sdo elementos obrigatorios na estrutura de rede da Central de
Superviséo, e podem ser adicionados dentro de computadores. Podem ser nomeados de
maneira a ser identificados e localizados facilmente dentro da organizagao.

Somente adicione a Central de Supervisao os nobreaks que sdo monitorados
por computadores com o Supervise instalado (o Supervise deve ser Studio com versao
igual ou superior a 4.0 — o Supervise Personal ndo é suportado para administragao
remota).

Para incluir um novo nobreak, utilize a opgao “Adicionar Nobreak”.
Para remover um nobreak existente, clique sobre “Remover Nobreak”.
Para alterar um nobreak existente, escolha a opgao “Propriedades”.

d Central de Supervisao '_,_||E|@
Apquive  TooLo Conpubacor  Mobresk  Sobre
- fell Compuitacor T
-ﬂl mn ] Caminho arrbisnie de Raded atiedSdrmisistretivoico co “hefe
=i % A Lierite Je Fade e b
| B Walz _
0o Admrestratieo Mome: MiciodaChe's
= & Micre o Lhetel . r: 1943595199
-2 BH Adicinar Nobreak: )
E %Merie R TTEaEL T lonal: Descarfiecida
#. Ritnba Propiaededes [t
=) Yendas ; = =
@ Licie Estada: VYeredo: Desconhacda
% ‘_‘:f*é_' Mobreak: Monitaradoes:
&ia
= Finanesies Horre | En:r-.rii;:u| Lot vicande | Mads Operacia | Caadd Ecnt Meges
g'.ﬂ.u 1414
H ¢4 CPO
e Govido Wk
% SEWIda Brgune
I Seewido BO
o, Gomas
& Reneldinka “Ninkieak
= Tld
= ! Fabrca
% Iritarmiat M il \ Fur aln Faniviea
=y Freze CHE . A - :
=l (! Engenhaia e T — —_—
=y Riando.
g L 0a02IMI0 v | s=im I J | J
| £ | }

Adicioa um nobreak so compltadar seleclonads
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No caso da inclusdo de um novo nobreak ou a alteragdo de um nobreak
existente, um dialogo permitira especificar o nome do nobreak e a porta TCP configurada
no Servico de Monitoramento Supervise instalado no computador que o monitora.

Mowo Nobreak ﬁ|

MNome:

!S eniurn do Chetel
Forta TCF:

4375

ok Cancelar
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8.3.4 Monitorando nobreaks remotamente com a Central de Supervisao

Além de mostrar o status dos nobreaks locais e da rede, a Central de
Supervisdao permite ao administrador realizar algumas agdes sobre os computadores e
nobreaks monitorados.

#. Cantral de Suparvigdo

Argaa If speronor WNabrcol Sobrs:
= q M e Comaulads: [ - -
g min Caminho Anbieqe de Sed=fareladmin gaiveMico do Ciefe
2 i‘-.rnl:i;:nh.:.d: Rede z 531_‘:'_556:'
= vtz )
o Mdmrishatieo Hnme- Micin dn Chele
= B Miviw o Chele Endaecn 1P~ 77 1R 177

] = 2nllint oo Chefs o]
e s CELL o ‘ srzafs Windnws 52 Praessnaal Servre Pack 2 RullH 280
!._.‘:i b nl:ul:n:c:l Farmover Mckreak,

=l %_'H _ | cEutdown Imedis:o
[ b | T R -
y _ﬁ'_'} Irrirman Vsl St
= ﬁ Htana Eribir Lberte de Morgtcramato
,i:'I']_. ey | Corfiguar. . |
- ._»: E_E'l'rdaf. S—— Comuricarda | Modo OomiegSs | Catado
> :': EI‘:':;"lCCI § AT o LTBIE L Futhy Rzl Frede: Exel) e Minrikcl
e R = | Seguncc nobreak Ao = Cesconhecido Descorhzcds Beszi
= o Fabueg

= Bagenhana
= AsdigEncia Técics

¢ >

= 1 Fapedican Mrbresk
Nome: CeriumdaClefe Marta TCI': 4375
Modslo: SEMILK 7400 1] YargEo o8 Firmwaie: 1.4
Caibir Ziente. Coarfigiarar_.. T libdoimin In-:_-:.liapr

Tzalza o shubdawn inadiao Jrandal;

Através dos menus popup (obtidos com botédo direito do mouse), do menu
principal ou dos botdes localizados no painel inferior direito da Central de Supervisdo, é
possivel realizar as seguintes agdes:

- Realizar shutdown imediato (manual) do computador / nobreak monitorado;

- Cancelar um shutdown que esteja em andamento;

- Exibir o Cliente de Monitoramento Supervise, apontando para o nobreak em questao
(local ou remoto);

- Configurar o Supervise instalado no computador em questao (local ou remoto).



Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 93

8.3.5 Configurando as opg¢oes da Central de Supervisao

Através do menu principal, Arquivo / Opgdes, é possivel configurar as opgdes

da Central de Superviséo. A seguir serdo detalhadas essas opgdes.

& Central de Supervisao - Opgoes

Geral | Nofificagso |

v Pemite alteragfies nos itens do "Ambiente de Beds"

W Compartila arguisen do ' Embiente de Hede" em urma pasta
Carinha:

[C\Rede

M avegacso
v Exmbenicons "Meu Computador
W Expande iten: naamnvare de naveganio guando;

v MNobreak perde comunicacin
v MNobreak entra em Moda Baterda
v [Ocareuma condigdo critica

Canicelar

8.3.5.1 Opgoes da guia “Geral”

Nesta guia estdo as opgdes gerais da Central de Supervisao.

Permite alteragcées nos itens do “Ambiente de Rede”: se este item estiver
desmarcado, proibe o usuario de adicionar, alterar ou remover 0s grupos,
computadores e nobreaks cadastrados na Central de Supervisao. O padrao para esta
opcgao é permitir as alteracdes.

Compartilha arquivo do “Ambiente de Rede” em uma pasta: se este item estiver
marcado, permite o compartilhamento da lista de computadores e nobreaks
monitorados com outros computadores na rede (também com a Central de Superviséo
instalada). No campo “caminho” deve ser especificada uma pasta de rede, acessivel
por todos os outros computadores com a Central de Supervisao.

Esse recurso permite a administragao dos nobreaks a partir de diversos computadores
na rede, sem que o administrador tenha que cadastrar os nobreaks em cada um dos
computadores, ou seja, a alteracao feita no cadastro automaticamente se reflete em
qualquer terminal de rede.
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Nota: A Central de Supervisdo sempre atualiza o arquivo de configuragao local com a
versao mais recente do arquivo compartilhado. Se o arquivo compartilhado for mais
antigo do que o arquivo de configuragdo local, a Central de Supervisdo exibe um
didlogo de confirmagao antes de sobrescrever o arquivo compartilhado.

- Exibe o icone “Meu Computador”: por padrdao, a Central de Supervisdao exibe um
icone com os nobreaks monitorados localmente, chamado “Meu Computador”.
Desmarcando esta opcéao, o icone nao é exibido.

- Expande itens na arvore de navegag¢ao quando: este conjunto de opg¢des permite
escolher quais eventos podem automaticamente expandir os itens no painel a
esquerda da Central de Supervisdo. Se um nobreak estiver oculto no painel e uma
das condi¢bes configuradas nesta opgao ocorre, ele € automaticamente exibido para
permitir uma melhor notificacéo visual.
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& Central de Supervisao - Opges

Geial  Motificacso ]

W Exibe Janelas de Matificagin

v Somehte guando oprograma estiver minimizado
I Samente exibe notificacies negativas

v Exmbe aCentral de Superviz3o ao clicar na janela de notificagdo

MNaotficar guanda:

v Mobreak inicia ou perde comunicagdo | Estado da Rede Elética muda

v Mobreak muda Modo de Dperagio v Carga de Batera exta baisa
v Ocomeuma condigdo critica v Controle Bemaota & acionads
v Ocoreuma condigdondo critica v MNobreak astd desligando

Canicelar

8.3.5.2 Opgoes da guia “Notificagao”

Nesta guia estdo as opgdes referentes a janela popup de notificacdo da
Central de Supervisao (que é exibida no canto inferior direito do desktop).

- Exibe Janelas de Notificagao: se este item estiver desmarcado, nenhuma janela de
notificacdo é exibida, caso contrario (padrdo), a janela é exibida quando um evento
configurado (veja a seguir) ocorre.

- Somente quando o programa estiver minimizado: se este item estiver marcado, a
janela de notificagao so6 é exibida se a Central de Supervisdo estiver minimizada.

- Somente exibe notificagbes negativas: se esta opgdo estiver marcada, sé&o
notificados somente os eventos “negativos”, ou seja, perda de comunicagao, auséncia
de energia elétrica, falha no equipamento, fim de bateria, etc. Outros eventos,
considerados “positivos”, como retorno de energia elétrica, nobreak iniciando
comunicacgao, etc, ndo sao exibidos. O padrao para esta opg¢ao é desmarcada.

- Exibe a Central de Supervisao ao clicar na janela de notificagao: com essa opgéao
marcada, a Central de Supervisdo € maximizada quando é dado um clique sobre a
janela de notificagao (este € o padrao).

- Notificar quando: este conjunto de opg¢des permite definir quais grupos de eventos
disparam a exibicdo da janela de notificagdo. Se nenhuma dessas opgdes estiver
marcada, nenhuma janela de notificacdo é exibida. O padrao é todas as opgdes
marcadas.
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9. Solucao de Problemas

Aqui ha uma série de possiveis solugdes para eventuais problemas com o
Supervise. Antes de entrar em contato com o suporte técnico, verifique na tabela a seguir

se nao ha uma solugéo facil para seu problema.

Problema / Sintoma

Aparece a mensagem “Nobreak
Desconectado” no canto inferior
esquerdo da tela e todos os
mostradores estao zerados.

Aparece a mensagem “Procurando
Servigo de Monitoramento” na parte
inferior da tela do Cliente de
Monitoramento Supervise.

Possiveis Causas

1. O cabo de comunicagao nao
esta bem conectado ou
apresenta problemas.

2. O nobreak n&o esta em
modo rede, bateria ou stand-by

3. Se aparece a mensagem
“Procurando Servigo de
Monitoramento” na tela do
Cliente de Monitoramento
Supervise, o Servigo de
Monitoramento esta desativado.

4. A configuracdo da porta
serial no Supervise nao
coincide com a porta usada
para conectar o nobreak.

5. O nobreak esta descalibrado.

1. O Servigo de Monitoramento
nao esta ativado.

2. O Servigo de Monitoramento
e/ou o Cliente de
Monitoramento Supervise foram
bloqueados por um firewall.

Solugao

-Utilize um cabo serial conhecido
como “extensor de mouse” em
boas condigbes, ou cabo USB tipo
A-B.

-Certifique-se de que o cabo de
comunicagao esta bem conectado
no nobreak e no microcomputador.

-Se o0 nobreak ndo alimentar o
computador onde o Supervise esta
instalado, verifique se 0 mesmo
esta ligado, operando em um dos
modos citados ao lado.

-Veja a solugao para o problema:
“Aparece a mensagem
Procurando Servigo de
Monitoramento”.

-Veja a secao “Configurando o
Supervise” deste manual.

-Solicite a calibragao do nobreak
numa assisténcia técnica
autorizada. Note que todos os
nobreaks saem de fabrica
calibrados.

-Ative o Servigco de Monitoramento,
usando a opgédo “Servigos” do
Painel de Controle do Windows
(ou através do configurador
supconf para GNU/Linux ou
FreeBSD); ou ainda, reinicie o
computador.

-Reinstale o Supervise.

-Caso possua um firewall no
computador onde o Supervise esta
instalado, libere o uso das portas
TCP/IP utilizadas (default 4375).

3. J& existe um outro aplicativo
usando a porta TCP/IP utilizada.

-Consulte a documentacéao do
aplicativo para alterar a porta
TCP/IP usada por ele, ou altere no
Supervise** (Clientes e Servicos).

Nota: ** Recurso nao disponivel na versao
Supervise Personal.
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Problema / Sintoma

Aparecem valores estranhos nos
indicadores da tela de
monitoramento.

Aparecem contagens regressivas
com tempos estranhos ou o
agendamento de wake-up / night-off
nao funciona corretamente.

Apés um logoff no Windows 98/ME, o

monitoramento para de funcionar.

Os documentos do programa XXX
ndo sdo salvos automaticamente
quando o computador é desligado
pelo Supervise.

Possiveis Causas

1. O nobreak esta descalibrado.

2. A versao do firmware ou
modelo do nobreak é
incompativel com esta versao
do Supervise.

1. O calendario / relégio do
sistema foi alterado apds
realizado um agendamento ou
durante uma contagem
regressiva.

1. Isso é uma caracteristica
desses sistemas operacionais.
Esse problema n&o ocorre em
Windows NT/2000/XP/2003.

1. Isso pode ser uma limitagao
do recurso de salvamento
automatico de documentos no
shutdown.

2. O Sistema Operacional nao
suporta esse recurso.

Solugao

-Verifique se na guia “Sobre”,
aparece a mensagem “Nobreak
Descalibrado”.

-Solicite a calibragao do nobreak
numa assisténcia técnica
autorizada. Note que todos os
nobreaks saem de fabrica
calibrados.

-Entre em contato com o Suporte
Técnico, informando os dados que
constam na guia “Sobre” do
Cliente de Monitoramento.

- Evite alterar constantemente o
calendario / relégio do sistema.
Caso isso seja necessario, reinicie
o0 computador apoés a alteragao.

-N&o retroceda o relégio /
calendario do sistema com o
Supervise em operacgao, sem
reiniciar o computador apés a
mudanca.

-Efetue login ou reinicie o
computador para que o servigo de
monitoramento volte a funcionar.

-A opgéao de salvar documentos
automaticamente n&o funciona
com todos os aplicativos
existentes, principalmente os que
trabalham em janelas do MS-DOS,

- A opcéao de salvar documentos
automaticamente funciona
somente nos sistemas Microsoft
Windows.

Veja secao “Configurando o
Supervise; Opgdes de Shutdown”.

Algumas fung¢des do programa
parecem nao funcionar.

1. O Servigco de monitoramento
ndo esta ativado ou o nobreak
ndo esta comunicando
corretamente com o Supervise.

2. O computador tem poucos
recursos de sistema
disponiveis.

-Veja as solugdes para os
problemas: “Aparece a mensagem
Procurando Servigo de
Monitoramento” e “Aparece a
mensagem Nobreak
Desconectado no canto inferior
esquerdo da tela e todos os
mostradores estado zerados”.

-Aguarde alguns segundos apés
utilizar cada fungéo do programa,
pois a operagéo do Supervise
pode ser comprometida por
computadores com pouca
memoria disponivel ou baixo poder
de processamento.
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Problema / Sintoma

Apbés instalar ou configurar o
Supervise, o cursor do mouse para
de responder ou fica instavel,
impossibilitando o uso do mouse
dentro do Sistema Operacional.

Sao exibidos caracteres estranhos
nas telas ou mensagens do
Supervise (versdo para GNU/Linux
ou FreeBSD).

Possiveis Causas

1. Um nobreak foi configurado
no Supervise para utilizar uma
porta serial que ja esta em uso
pelo mouse.

1. A pagina de cddigo (nas
configuracées de 'locale') nao é
suportada pelos programas do
Supervise.

Solugao

Sistemas Operacionais Microsoft
Windows NT/2000/XP/2003:

- Pare o Servigo de Monitoramento
através do Painel de Controle /
Ferramentas Administrativas /
Servigos;

Sistemas Operacionais Microsoft
Windows 98SE e ME:

- Use Ctrl+Alt+Del para matar o
programa supsrv.exe;

Sistemas Operacionais Linux e
FreeBSD:

- Através do console, dentro do
diretdério onde o Supervise esta
instalado, execute com privilégios
administrativos o comando:

# ./supsrv.sh stop

Apoés isso, use o Configurador
Supervise para alterar a porta de
comunicacao usada pelo nobreak
e em seguida reinicie o Servigo de
Monitoramento ou o computador.

- Altere a pagina de codigo (e
configuracdes de idioma) para
is08859-1 ou “Latin 1” (ndo utilize
Unicode, pois nao é plenamente
suportado pelo GTK 1.2).

As fontes (tipos de letras) aparecem

muito grandes ou muito pequenas
nas telas graficas do Supervise
(verséo para GNU/Linux ou
FreeBSD).

1. A biblioteca GTK 1.X ndo
esta corretamente configurada.

2. Nao existem fontes
instaladas no sistema (ou ha
um numero pequeno de opgdes
de fontes) suportadas pelo GTK
1.X.

- Instale pacotes de fontes que
possam ser usadas pelo GTK 1.X
e configure as fontes usadas pela

biblioteca (veja http://www.gtk.org
para maiores informagdes).

Ajusto as fontes e estilos para o

Gnome (ou para as aplicagbes GTK)
€ nada acontece com a aparéncia do

Supervise (versdo para GNU/Linux
ou FreeBSD).

Aparecem mensagens de erro ao
iniciar os moédulos do Supervise,
acusando falta de bibliotecas no
sistema (vers&o para GNU/Linux ou
FreeBSD).

1. Os ajustes estdo alterando as
configuragdes da biblioteca
GTK 2, mas o Supervise utiliza
a GTK 1, que nao compartilha
0S mesmos arquivos de
configuragéo.

1. As bibliotecas requeridas
para o funcionamento do
Supervise ndo estao
corretamente instaladas (ou
estdo em versdes
incompativeis).

- Veja a solugéo para o problema
“As fontes (tipos de letras)
aparecem muito grandes ou muito
pequenas nas telas graficas do
Supervise”.

-Veja a sec¢do “Requisitos do
Sistema” deste manual, e instale
todos os pacotes requeridos
(consulte a documentagéo de sua
distribuicao para saber como
instalar pacotes).


http://www.gtk.org/
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Problema / Sintoma Possiveis Causas

Meu sistema nao entra em
hibernagdo, mesmo com a opgéo

correspondente habilitada. desativada.

N&o consigo achar o cddigo-fonte do | 1. O Supervise nao esta
Supervise das versodes para licenciado sob GPL, BSD ou
GNU/Linux ou FreeBSD. outra licenca para livre

ou distribuicao do codigo-fonte.

Gostaria de recompilar o Supervise
para outras versoes desses Sistemas
Operacionais ou acrescentar
funcionalidades.

Outro problema néao relacionado. 1. Os arquivos do Supervise

podem estar corrompidos.

1. O Sistema Operacional ndo
suporta hibernacgao ou ela esta

Solugao

- No Windows, habilite a opgéo de
hibernagéo no Painel de Controle /
Opgodes de Energia.

- No GNU/Linux, tente executar
como root o comando
hibernate. Se ndo for bem-
sucedido, significa que o
Suspend?2 + hibernate nao estao
instalados e operando no sistema.

Neste caso, ha duas opgdes:

1. Recompilar o kernel com o
patch Suspend?2 e instalar o script
'hibernate’ (veja a se¢éo
“Requisitos do Sistema” deste
manual para maiores
informacdes).

IMPORTANTE: Nao nos
responsabilizamos por quaisquer
danos que possam ocorrer na
tentativa de realizar essa
operagao, nem fornecemos
suporte técnico para esse
procedimento; faga por sua conta
e risco.

2. Nao utilizar o recurso de
hibernacgéo.

- Apesar de possuir versdes para
Sistemas Operacionais chamados
“Open Source” (de cddigo aberto),
o software Supervise ndo é “Open
Source”. Sendo assim, ndo existe
cédigo-fonte para livre distribuigao.

- Se quiser reportar algum bug ou
solicitar alguma funcionalidade
desejada, entre em contato com o
Suporte Técnico.

-Reinstale o Supervise. Caso o
problema persista, entre em
contato com o Suporte Técnico.

IMPORTANTE: Nao fornecemos
suporte técnico para administragéao
e configuragao de Sistemas
Operacionais, como o GNU/Linux
e FreeBSD. Se tiver problemas
que nao estejam diretamente
relacionados ao Supervise e ndo
possuir conhecimentos técnicos
suficientes para soluciona-los,
procure o suporte técnico do
fornecedor da distribuicao ou da
gigantesca comunidade Linux/BSD
presente no mundo.
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10. Ajuda e Suporte Técnico
Para tirar duvidas ou solucionar problemas do Supervise, entre em contato
com 0 nosso suporte técnico.

Agradecemos por ter escolhido a marca Ragtech!

Ragtech

Tel. (0xx11) 2147-3000

Web: http://www.ragtech.com.br
E-mail: suporte@ragtech.com.br



mailto:suporte@ragtech.com.br
http://www.ragtech.com.br/
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